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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

  隨著數位越來越進步，大眾使用手機的機率越來越頻繁，「在使用通訊軟體時

間方面，半數受測者平均每天使用超過 4 小時，其中 23%的受測者使用時間長達 8 小

時。」 （蔡雯婷，2015），LINE 也就是其中一項，有些人會覺得只有單純打字太枯燥

乏味，但加入了 LINE 貼圖使聊天更有趣味，前陣子從網路上得知貓貓蟲咖波、白爛

貓、貓爪抓等貼圖風靡全台灣，使貼圖產業逐漸崛起。 

 

  最一開始認識貓貓蟲咖波是因為通訊軟體 LINE 上的貼圖，覺得貓貓蟲咖波實

在太可愛了。之後去找了它的動畫後看完讓人覺得這貓貓蟲太可愛到讓人融化，後來再

網上得知 2019 年開設主題咖啡店，而且奶泡貓咖啡位於台中，於是熱愛咖波的我們就

決定來探討消費者對這可愛的咖啡店滿意度、忠誠度。 

 

二、研究目的 

 

（一）了解奶泡貓咖啡經營方式、 產品價位、店內設計。 

 

（二）分析奶泡貓咖啡 SWOT、行銷 4P 分析。 

 

（三）探討消費者滿意度、忠誠度。 

 

貳、文獻探討  

 

一、主題餐廳 

 

有時候會在新聞上看到有關主題餐廳的新聞，例如，便所主題餐廳小澡堂、

Moomin café 嚕嚕米主題餐廳、奶泡貓咖啡等，而「主題餐廳是透過整個系列主題作為

吸引標籤，餐廳產品、裝潢、服務、色彩、造型、活動，甚至氛圍都繞著主題。」（黃

瀏英，2002）。 

 

二、貓貓蟲咖波 

 

  2019 年咖波屋開幕，無論在朋友的 FB 或 IG 常常看到關於咖波屋的貼文，還

有在部落格也有咖波屋的文章，而由來是「貓貓蟲咖波，是台灣漫畫家亞拉創造出的漫

畫角色，其設定像貓又像蟲的藍色小怪物，暴力獵奇又可愛，愛吃肉。 」（動感光啵，

2020）。 

 

三、奶泡貓咖啡 
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2020 年初「奶泡貓咖啡」實體店面開幕位於台中市西區，近兩年無論在 FB 還是 IG

都可以看到大家前往「奶泡貓咖啡」後的貼文，奶泡貓的由來是「源於作者亞拉喜歡咖

啡，在一次咖波製作拉花咖啡時不小心跑進去了貓蟲靈魂而產生的咖啡貓蟲。」（雙子

喵 Penny，2021）。 

 

四、奶泡貓咖啡的店面設計 

 

貓貓蟲咖波就是我們這間咖啡店的主要的角色，當然店內不單單只有咖波一隻主

角，還有他的小夥伴們陪伴著你喝著咖啡吃著甜點。還未踏入店內時，就有奶泡貓在門

口迎接著你，再進店前不要忘記往二樓看一下，會有一隻可愛的咖波在二樓迎接著你的

到來。店內還有放一些可愛的貓貓蟲咖波周邊等喜愛它們的人把它帶回家，如果你是瘋

迷咖波的人，一進到店裡你就會陷入謎之瘋狂的地步，滿滿的貓貓蟲的角色圍繞著你，

讓你可以盡情的在裡面拍照，在上二樓時樓梯邊也布置了滿滿的貓貓蟲的角色人物會讓

你少女少男心爆發，尤其是二樓在外面和你揮手的那隻咖波，在二樓可以看到它的屁屁

非常可愛。 

 

三、地理位置 

 

店位於台中市西區民權路 229 巷 11 號，在 2021 年從原本的台中市西區民權路 217

巷 26-4 號搬至此。 

 

四、奶泡貓咖啡行銷策略分析 

 

 （一）「奶泡貓咖啡」行銷 4P 分析 

 

表一、「奶泡貓咖啡」行銷 4P 分析 

產品 Produce 價格 Price 

1.針對喜愛奶泡貓的顧客群所打造，到店

用餐會能夠放鬆心情。 

2.店內有飲品、甜點、開放式吐司、咖啡

產品、奶泡貓胸章及奶泡貓餐具等產品。 

1.從菜單中我們得知產品價格偏高， 

定價約 100-165 元。 

2.最低消費以每人一杯飲料。 

 

通路 Place 推廣 Promotion 

1.購買地點：位於台中市西區。 

 

1.透過社交軟體、網路、參加公益及建立

活動等傳播更多關於奶泡貓咖啡的資訊及

知名度。 

（表一資料來源：本組自行彙整） 
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（二）「奶泡貓咖啡」SWOT 分析 

 

表二、  SWOT 分析表 

 S 優勢 W 劣勢 

S1.店內有許多奶泡貓公仔提

供拍照吸引顧客。 

S2.從報章雜誌可得知咖波有

一定的人氣。 

S3.有許多人為了打卡而前往

奶泡貓咖啡。 

W1. 店面在巷弄裡不顯眼。 

W2.網路留言評價店內流動方

向不佳。 

W3. 網路評價座位少，價格

偏昂貴。 

O 機會 SO 增長性策略 WO 扭轉性策略 

O1. 許多人喜愛奶泡貓

咖啡。 

O2.台中市西區店附近

有許多停車場。 

O3.附近有咖波屋，吸引

顧客。 

S1O1.許多喜愛咖波的顧客會

前往奶泡貓咖啡跟裡面的公

仔拍照。 

S3O2.有許多人開車前往奶泡

貓咖啡打卡，可與附近的停

車場進行特約解決了道路阻

塞的問題。 

S2O3.咖波貼圖的人氣吸引顧

客去咖波屋進而吸引顧客。 

W3O1.不僅座位少，且價格偏

昂貴，但喜愛奶泡貓和咖波的

顧客依然會去。 

W2O3.店內服務不佳，但附近

咖波屋可以前往，進而置咖啡

廳消費吸引顧客。 

T 威脅 ST 多元化策略 WT 防禦性策略 

T1. 台中市西區周圍擁

有許多咖啡店。 

T2.跟其他的店比起，

奶泡貓咖啡的餐點偏

少。 

T3.別家咖啡店，專業

度比奶泡貓咖啡高。 

S1T1.雖然附近有許多咖啡

店，喜愛奶泡貓的還是會來

光臨。 

S3T3.專業度雖然不勝其他家

咖啡店，但有些人是為了要

去奶泡貓咖啡打卡而去，並

非是為了想喝咖啡。 

S1T2.雖然餐點少，但店內裝

潢吸引顧客前往光顧。 

W3T3.從網上得知不但價格昂

貴且專業度不及其他咖啡店。 

W3T1.附近擁有其他家咖啡

店，網路上的負評，可能造成

顧客流失。 

W1T2.奶泡貓咖啡位子不明

顯，加上餐點少，導致顧客

少。 

（表二資料來源：本組自行彙整） 

 

五、「Rilakkuma cafe 拉拉熊餐廳（台北店）」和「奶泡貓咖啡」的比較 

 

 這是全台第一間拉拉熊主題餐廳，於年開幕「店位於台北東區商圈，在店裡隨處

可見店家的空間設計巧思與佈置。供應拉拉熊造型主餐、造型甜點及飲品。」

（Rilakkuma Café 拉拉熊咖啡廳官網，2020），因為疫情及其他因素影響「Rilakkuma cafe 

拉拉熊餐廳（台北店）」宣布於今年 6 月中停止營業。 

 

 

內部 

外部 
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表三 、「奶泡貓咖啡」跟「Rilakkuma cafe 拉拉熊餐廳（台北店）」比較表 

 店名 

 

比較項目                                    

奶泡貓咖啡 
Rilakkuma cafe 拉拉熊餐廳 

（台北店） 

價錢 100-165 150-360 

最低消費 一杯飲料 一杯飲料 

室內裝潢 
館內佈景舒適，很多咖波系

列的大公仔和裝飾供拍照 
偏日式風格 

是否可以提前訂位 否 是 

是否收取服務費 否 收取百分之十服務費 

用餐時段 
11：00~19~00 

（周一休息） 

午餐時段： 11：30-13：30 

下午茶時段:13：40-15：40 

      15：40-17：40 

晚餐時段： 17：50-19：50 

      20：00-22：00 

餐點 西餐 甜點及餐點都有 

是否有酒類飲品 是 否 

企業識別度 
店員應穿白襯衫、奶泡貓咖

啡的圍裙及戴貝雷帽 
店員應穿白襯衫、拉拉熊圍裙 

（表三資料來源：本組自行繪製） 

 

叁、研究方法 

 

一、研究方法 

 

  （一）文獻蒐集：透過網路、書籍尋找相關資料，並彙整及歸納。 

 

  （二）問卷調查法：透過隨機發放問卷了解奶泡貓咖啡的消費者滿意度、忠誠度。 

 

二、研究流程 

 

圖一、研究流程圖 

 

（圖一資料來源：本組自行繪製） 

擬定研究
主題

蒐集資料 資料彙整
問卷調查
與統計

資料彙整
與分析

結論與建
議
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肆、研究分析與結果 

 

表四 奶泡貓顧客滿意度 

顧客滿意度 

3.94 

（0.85） 

題目 
平均數 

（標準差） 

我認為在奶泡貓咖啡販售商品價格是合理的。 
3.78 

（0.88） 

我對在奶泡貓咖啡購買的周邊商品品質感到滿意。 
3.93 

（0.79） 

我在奶泡貓咖啡消費時，對於服務人員的態度感到滿意。 
4.02 

（0.83） 

我對奶泡貓咖啡的用餐環境感到滿意。 
4.00 

（0.81） 

我對奶泡貓咖啡危機處理能力感到滿意。 
3.95 

（0.81） 

我對奶泡貓咖啡餐點感到滿意。 
3.96 

（0.82） 

（表四資料來源：本組自行繪製） 

 

  由表四所得知，奶泡貓咖啡的顧客普遍對於店內服務人員的態度感到滿意，其次滿意的

是奶泡貓咖啡的店內用餐環境，除了滿意的點以外，然而在販售價格上仍需要改進。 

 

表五 奶泡貓顧客忠誠度 

顧客忠誠度 

3.85 

（0.93） 

題目 
平均數 

(標準差） 

如果有機會再來奶泡貓咖啡時，我還是會願意再次消費。 
3.86 

（0.92） 

我會推薦我在奶泡貓咖啡購買的商品給我的親友。 
3.82 

（0.90） 

我願意主動和別人分享在奶泡貓咖啡購買商品的體驗。 
3.87 

（1.00） 

將來如果我要舉辦奶泡貓主題相關活動，我會選擇來奶泡貓咖啡。 
3.86 

（0.90） 

當其他主題餐廳的產品較便宜時，我仍願意到奶泡貓咖啡消費。 
3.78 

（0.98） 

我願意在奶泡貓咖啡購買不同種類的產品。 
3.92 

（0.87） 

（表五資料來源：本組自行繪製） 
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  由表五得知，顧客願意在奶泡貓咖啡消費不同商品的平均數，可以知道在這方面顧客忠

誠度還是較高的。奶泡貓咖啡顧客在其他主題餐廳較便宜的時候，還會選擇到奶泡貓咖啡消

費的平均數較低，所以應增強奶泡貓咖啡的特色，加強顧客忠誠度。 

 

表六 奶泡貓顧客基本資料 

基本資料 百分比 基本資料 百分比 

性別 
男生 51.67% 

職業類別 

大眾傳播業 5.8% 

女生 48.33% 作業員 1.8% 

年齡 

20 歲以下 79.8% 服務業 0.8% 

21-30 歲 11.8% 
家管 0.8% 

餐旅 10% 

31-40 歲 4.2% 學生 80% 

41-50 歲 2.5% 其他 0.8% 

51-60 歲 0.00% 

月收入 

20000 以下 60.83% 

61 歲以上 1.7% 20001-40000 32.50% 

教育程度 

國小 1.67% 40001-60000 2.50% 

國中 5.83% 60001 以上 4.17% 

高中（職） 76.67%   由表六得知，受訪者以男性居多，年齡分

布於學生族群，建議往後商品以小資、學生族

群需求為主。 

大學 12.50% 

碩士 3.33% 

（表六資料來源：本組自行繪製） 

 

伍、研究結論與建議 

 

一、結論 

 

（一）根據 4P 分析中可得知「奶泡貓咖啡」為喜愛奶泡貓的顧客群所打造，從推

廣來看「奶泡貓咖啡」大多透過社交軟體、網路、參加公益及建立活動等公共關係去宣

傳更多關於奶泡貓咖啡的資訊及知名度。奶泡貓咖啡在某些特別節日會出一些相關節日

的產品，來藉此吸引消費者。 

 

（二）由我們發放問卷中的顧客滿意度分析可得知「奶泡貓咖啡」以優良的服務態

度以及良好的用餐環境來吸引消費者，而店面設計採簡約風格，讓人看上去舒適，願意

前往消費。由顧客忠誠度分析可得知來「奶泡貓咖啡」的消費者大多願意嘗鮮，願意在

「奶泡貓咖啡」購買店內不同種類的商品。而前來消費過的顧客也可能會因為良好的服

務態度及用餐環境願意向周邊的人主動分享在「奶泡貓咖啡」的消費體驗，可為「奶泡
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貓咖啡」擴張知名度。 

 

（三）由我們發放問卷中的基本資料可得知「奶泡貓咖啡」吸引的顧客群大多是

20 歲以下的年輕族群，尤其是高中職的學生為主要顧客群。 

 

二、建議 

 

  （一）價格方面 

 

由表格分析的顧客滿意度可知顧客普遍覺得價格偏貴，且顧客月收入比較偏向於

20000 以下，所以建議店家可以增加促銷優惠、折扣等活動。 

 

  （二）店內方面 

 

假日及國定假日的顧客較多，建議座位區可以增加、可打電話預約訂位，這樣就可

以讓顧客減少等待的時間。由 SWOT 分析可得知內流動較不流通、餐點上餐速度慢，

除了建議改善店內流動設計，還希望上餐速度可以加快。 

 

（三）餐點方面 

   

除了甜點及吐司以外也可以增加一些主食類的餐點，增加產品的多樣性，也讓顧客

擁有更多的選擇性。 
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