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壹、 前言 

 

一、研究動機 

 

隨著經濟進步，生產成本提高、生產線向外移動，造成失業人口上升、閒置廠房增

加，為了解決問題將「具有獨特產業歷史沿革並有意轉型的老工廠，逐步轉型為觀光工

廠」（顏珮玲，2012），使工廠透過觀光化一次擁有多種特色，發展出工廠的新樣貌。 

 

「妮娜巧克力夢想城堡」並非傳統式工廠，它融入觀光元素讓消費者親自參與體

驗，使我們想了解「妮娜巧克力夢想城堡」吸引消費者前來的主要原因是因為推出 DIY

手作？還是只因被獨特外觀所吸引？在現今觀光工廠眾多的情況下該如何脫穎而出？ 

 

二、 研究目的 

 

（一）介紹「妮娜巧克力夢想城堡」起源及事蹟。 

 

（二）分析發展「妮娜巧克力夢想城堡」SWOT 分析及 4P 分析 

 

（三）探討「妮娜巧克力夢想城堡」消費者的忠誠度及滿意度。 

 

三、 研究範圍及限制 

 

（一）研究範圍 

 

「妮娜巧克力夢想城堡」為觀光工廠，所要探討的範圍較為廣大，本組只對消費者

的忠誠度及滿意度進行探討，以及蒐集相關資訊對「妮娜巧克力夢想城堡」進行優劣利

弊分析。 

 

（二）研究限制 

 

研究時間不到一年加上無法向「妮娜巧克力夢想城堡」內部人員進行採訪，因此資

料受限無法透過內部角度進行探討，只能利用發放網路問卷及近幾年的網路消息做為研

究依據。 

 

貳、文獻探討 

 

一、 「妮娜巧克力夢想城堡」由來及介紹  

 

（一）「妮娜巧克力夢想城堡」建造由來 
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妮娜巧克力共有四家分店，本組要介紹的是位於南投埔里的巧克力城堡。「妮娜巧

克力夢想城堡」誕生原因來自創辦人魏振宇的「女兒 Nina 很愛吃巧克力，他與妻子張承

惠因此投入學習」（妮娜巧克力夢想城堡官網，2018），並且認為孩子們最喜歡城堡，便

設計出一座歐式風格，如童話中夢幻的城堡，滿足孩子們的夢想。 

 

（二）「妮娜巧克力夢想城堡」簡介 

 

以歐洲風格打造「妮娜巧克力夢想城堡」，處處可見歐洲風格的雕像，不僅外觀華

麗，大廳更是裝潢的富麗堂皇，內部還提供古典貴族服裝及童話主角服裝，即使沒有出

國也能體驗到歐式文化。 

 

以歐洲古堡為興建概念，內部裝潢優雅又不失童趣，「溫馨動人是他們要帶給民眾

的感受，因此以親子互動體驗和休憩餐飲為主」（妮娜巧克力夢想城堡官網，2018），

有光影互動性設施、歐式地窖餐廳、光雕秀、展售區、DIY 體驗室等設施，還有專人講

解巧克力由古至今的歷史，設置透明櫥窗讓民眾目睹巧克力的製作過程。 

 

二、 社會企業 

 

（一）回饋社會 

 

2019 新型冠狀病毒爆發，消毒用品難以買到，「妮娜巧克力夢想城堡」以愛心回饋

社會「將用於消毒廠區器皿的次氯酸水，免費發放給埔里、魚池民眾及暨南大學師生」

（廖志晃，2020），幫助防疫工作落實。 

 

（二）幫助弱勢 

 

「邀請民眾一同支持公益活動，將門票總額 20%新台幣一百萬元整，捐贈給南投縣

弱勢兒少」（梁明善，2019）。創辦人魏振宇關心孩子的成長與發展，不僅在兒童節贈送

巧克力給偏鄉孩童，還會協助孩子們的課後輔導，讓他們擁有更好的照顧與學習。 

 

三、 榮獲世界獎項 

 

「妮娜巧克力夢想城堡」用心打拼，在世界巧克力大賽中脫穎而出，結合南投在地

水果，協助產業發展，讓台灣在國際中被看見並發光發熱。 

 

表一、「妮娜巧克力夢想城堡」堡獲得獎項 

時間 項目 單位 獲得獎項 

2019 鳳梨黃金葡萄乾巧克力 ICA 全球總決賽－金牌獎 

https://www.chinatimes.com/reporter/143
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2019 紅玉茶薄片夾心巧克力 iTQi 風味絕佳獎章－頂級 2 星獎 

2019 荔枝紅玉茶巧克力 Bar ICA 全球總決賽－銀牌獎 

2019 醇濃薄片夾心巧克力 iTQi 風味絕佳獎章－優秀 1 星獎 

2019 36%抹茶生巧克力 AOC 
英國皇家學院 

巧克力大賽－銀牌 

2019 檸檬薄片夾心巧克力 AOC 
英國皇家學院 

巧克力大賽－銅牌 

（表一資料來源：妮娜巧克力夢想城堡官網。2020 年 11 月 9 日，取自） 

https://www.conas-choc.com/product/iTQi2019/ 

 

四、 SWOT 分析 

 

「正確使用 SWOT 分析，首先要了解工廠內部的優勢和劣勢，外部的機會和威

脅，然後根據不同情況採取應對策略。」（劉潤，2003） 

 

表二、「妮娜巧克力夢想城堡」SWOT 分析 

 

 

  

Strengt 優勢 Weaknes 劣勢 

S1.歐式古堡裝潢獨特，彷

彿置身於歐洲。 

S2.設有光影互動及 DIY 消

費者可以體驗。 

S3.產品具有獨特造型。 

W1.位於埔里鎮，離市區

遙遠。 

W2.沒有充足的推廣，使

大部分民眾感到陌生。 

Opportunities 機會 SO 增長性策略 WO 扭轉性策略 

O1.疫情關係使遊客都在國

內旅遊，因此可利用園區

特色吸引消費者。 

O2.親子能一同參與手作。 

O3.國際競賽得名，吸引外

國遊客。 

S1O1.推出埔里一日遊，吸

引消費者帶動當地觀財。 

S2O2.增設更多休閒娛樂設

施，讓親子一起同樂。 

S3O3.推出門市限定版巧克

力，吸引消費者前來買。 

W1O1.推出埔里線觀光接

駁車。 

W2O2.利用社群網站推

廣，使聲名大噪。 

Threats 威脅 ST 多元化策略 WT 防禦性策略 

T1.觀光工廠眾多「妮娜巧

克力夢想城堡」較難脫穎

而出。 

T2.消費者喜好不一意見眾

多，無法滿足各式需求。 

S3T1.針對小眾的愛好推出

限定商品。 

S3T2.在園區內發放滿意度

調查問卷，了解顧客的喜

好，並進行改善。 

W1T1.與便利商店合作，

增加通路讓顧客購物更

方便。 

W1T1.向會員發放 DM，

吸引顧客再次上門。 

（表二資料來源：研究者繪製） 

 

內部因素 

 

外部因素 

 

https://www.conas-choc.com/product/iTQi2019/
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根據黃國正（2014）的論點「將實際的生產過程開放供民眾親身參觀，甚至還能進

行 DIY 實作體驗，可以增進家庭及朋友的情誼」，這與我們的論點相同，因此本組提

出增設更多休閒娛樂設施，希望能藉此增加消費者滿意度。 

 

五、 4P 分析 

 

「麥卡錫提出「行銷組合」的四個因素通稱為 4P，即產品、價格、通路、推廣，

這四種行銷策略最被為廣用。」（張阿妙，2020） 

 

表三、「妮娜巧克力夢想城堡」4P 分析 

產品 

（Product） 

（一）產品獨特創新，如：十二星座巧克力。 

（二）來自十多個產區的可可製作各種口味冰淇淋。 

（三）手作 DIY 提供親子互動。 

通路 

（Place） 

（一）除了埔里店之外還有三家分店。 

（二）架設網站銷售平台宅配到府。 

（三）設有快閃店位於台中勤美和桃園中壢大江購物心。 

價格 

（Price） 

（一）價格定在中高價位，單價落在 200～500 之間。 

（二）禮盒價格落在 1000～2000 元。 

（三）原票價在 200～250 之間，較為昂貴。 

推廣 

（Promotion） 

（一）隨著節日有特別活動。 

（二）提供婚紗拍攝地點吸引新人，且沒有額外收費。 

（三）使用巧克力互動機可免費得到兩片巧克力。 

（表三資料來源：研究者繪製） 

 

六、 體驗行銷  

 

「體驗行銷架構分為策略體驗模組（Strategic Experiential Modules,SEMs）是體驗行

銷的基礎；體驗媒介（Experiential Providers,Expros）是體驗行銷的戰術工具。」（尤秀

蘋，2020）體驗媒介主要是為了達到營銷目標，範圍較廣泛，所以本組選用基本的體驗

模組，探討「妮娜巧克力夢想城堡」帶給顧客的各項感官體驗滿意度。 

 

表四、體驗模組五種策略四個架構面 

感官體驗 

（sensory experiences） 

經由視覺、聽覺、嗅覺、五種感官的知覺刺激，達

成消費者愉悅或興奮等感受，創造消費對產品或服

務的正面感覺體驗產品的附加價值。 

情感體驗 

（affective experiences） 

知道何種刺激可以引起消費者正面情緒，並促使消

費者主動參與，得到一項好的交易而產生愉悅感。 

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=mMEdNk/search?q=auc=%22%E9%BB%83%E5%9C%8B%E6%AD%A3%22.&searchmode=basic
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思考體驗 

（creative cognitive experiences） 

經由創造驚奇、趣味與挑戰性，促使消費者做集中

與分散思考，引起顧客的好奇心。 

行動體驗 

（the physical experiences, 

behaviors and lifestyles） 

設計創造身體及較長期的行為模式與生活形態相

關的顧客體驗，包括與他人互動所發生的體驗。 

關聯體驗 

（the social-identity experiences） 

具有感官體驗、情感體驗、思考體驗、行動體驗的

體驗，經由品牌購買與使用產生連結，獲得社會識

別與歸屬。 

（表四資料來源：尤秀蘋，2020） 

 

表五、「妮娜巧克力夢想城堡」體驗行銷五構面 

構面 問 項 內 容 

感官體驗 

「妮娜巧克力夢想城堡」建築新穎，感覺舒適美觀具有吸引力 

「妮娜巧克力夢想城堡」「公主王子」人偶裝設計很可愛 

「妮娜巧克力夢想城堡」場地設計溫馨大方舒適 

「妮娜巧克力夢想城堡」參觀動線清楚並流暢 

情感體驗 

「妮娜巧克力夢想城堡」讓我有旅遊的氛圍 

「妮娜巧克力夢想城堡」的資訊介紹讓我對陌生的旅程產生好奇心 

「妮娜巧克力夢想城堡」當地假日遊客數眾多 

「妮娜巧克力夢想城堡」能讓我看見新奇、特有的產品（可可粉） 

思考體驗 

「妮娜巧克力夢想城堡」能讓我掌握購買該處的最佳時機 

「妮娜巧克力夢想城堡」能讓我知道如何購買到心理預期的商品 

「妮娜巧克力夢想城堡」會讓我想購買商品的種類 

行動體驗 

「妮娜巧克力夢想城堡」會讓我想去體驗 DIY 的項目 

「妮娜巧克力夢想城堡」會讓我想去了解商品的製造流程 

「妮娜巧克力夢想城堡」會讓我想去玩遊戲機來增加對巧克力的了解 

「妮娜巧克力夢想城堡」提供優質多樣的休閒體驗選擇 

關聯體驗 

「妮娜巧克力夢想城堡」附近觀光工廠、景點多，選擇性多樣化 

「妮娜巧克力夢想城堡」會讓我極力推薦親友旅遊的景點 

「妮娜巧克力夢想城堡」經驗美好，是購買時的首選 

（表五資料來源：本組自行繪製） 

 

七、「妮娜巧克力夢想城堡」與巧克力共和國的比較 

 

與「妮娜巧克力夢想城堡」較為相似的還有位於桃園八德區的宏亞巧克力共和國，

「巧克力共和國提供關於巧克力文化、知識、歷史並結合觀光旅遊，成為寓教於樂的巧
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克力殿堂」，本組將兩家觀光工廠進行比較。（巧克力共和國，2020） 

 

表六、「妮娜巧克力夢想城堡」與巧克力共和國比較表 

    工廠名稱 

項目 
妮娜巧克力夢想城堡 巧克力共和國 

商標  
圖一、妮娜巧克力夢想城商標 

（妮娜巧克力夢想城堡，2020） 

 
圖二、巧克力共和國商標 

（莫妮卡，2017） 

企業識別度  
圖三、妮娜巧克力夢想城堡吉祥物 

（Lin Ai，2019） 

 
圖四、巧克力共和國吉祥物 

（妮可，2012） 

門票價格 200 元～250 元 50 元～100 元 

（表六資料來源：本組自行彙整） 

 

叁、研究方法 

 

一、研究方法 

 

（一）文獻分析法：透過書籍、報章雜誌及網路報導等相關資料，了解「妮娜巧克

力夢想城堡」起源及事跡並加以彙整。 

（二）問卷調查法：本組於 110 年 2 月 2 日透過發放網路問卷，分析消費者滿意

度、忠誠度及體驗行銷，以掌握消費者的需求。 

 

二、研究流程 

 

圖五、研究流程 

 

 

 

 

 

（圖五資料來源：本組自行繪製） 
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三、研究架構 

 

圖六、研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖六資料來源：本組自行繪製） 

 

肆、研究分析與結果 

 

一、基本資料分析 

 

表七、「妮娜巧克力夢想城堡」問卷基本資料分析 

比較項目 項目 人數 百分比 

1.性別 
男 78 36.28% 

女 137 63.72% 

2.年齡 

20 歲以下 118 54.88% 

21-30 歲 52 24.19% 

31-40 歲 28 13.02% 

41-50 歲 15 6.98% 

51 歲以上 2 0.93% 

（表七資料來源：本組自行彙整） 

 

擬定研究主題 

探討動機、目的及研究限制 

 

蒐集相關文件資料 

 

研究方法 

 

發放網路問卷 

 

蒐集文獻 

問卷統計、分析 

 

資料彙整 

 

結論與建議 
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根據本研究問卷調查之有效樣本，性別分佈上，男性填寫者為 78 人，佔 36.28%；女

性填寫者為 137 人，佔 63.72%，有效樣本中女性較男性填寫者多。 

 

二、獨立樣本 t 檢定 

 

「獨立樣本 t 檢定以檢定個人變項之不同性別對於滿意度、忠誠度與體驗行銷三個

研究變項是否有顯著差異。」（黃宣肇，2017） 

 

表八、「妮娜巧克力夢想城堡」性別對滿意度、忠誠度、體驗行銷之 t 檢定分析 

 性別 個數 平均值 變異數 P 值 

滿意度 
男 78 4.36 0.22 

0.415 
女 137 4.30 0.32 

忠誠度 
男 78 4.07 0.28 

0.005** 
女 137 3.83 0.36 

體驗行銷 
男 78 4.19 0.27 

0.276 
女 137 4.10 0.33 

（表八資料來源：本組自行彙整）註：P*<0.05；P**<0.01；P***<0.001 

 

由表七可知性別「妮娜巧克力夢想城堡」的忠誠度有顯著的差異，對滿意度與體驗

行銷無顯著差異，所以性別的不同會影響顧客對「妮娜巧克力夢想城堡」的忠誠度，由

平均數可得知男性對滿意度、忠誠度以及體驗行銷較為高分。 

 

伍、研究結論與建議 

 

此次研究利用文獻分析法、問卷調查法、SWOT 分析和 4P 分析，探討「妮娜巧克

力夢想城堡」行銷策略、顧客滿意度、顧客忠誠度以及體驗行銷，透過整合分析後歸納

出結論及建議，以利「妮娜巧克力夢想城堡」日後經營參考。 

 

一、結論 

 

（一）透過「妮娜巧克力夢想城堡」與巧克力共和國的比較表得知在相似的觀光工

廠之下，巧克力共和國的票價為 50～100 而「妮娜巧克力夢想城堡」的票價

卻高達 200～250，因此「妮娜巧克力夢想城堡」的票價較為昂貴。 

 

（二）透過 SWOT 分析得知「妮娜巧克力夢想城堡」沒有充足的推廣，因此在觀

光工廠眾多的情況下，知名度相對較低。 

 

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=090qBl/search?q=auc=
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（三）透過 t 檢定發現性別的不同對「妮娜巧克力夢想城堡」的忠誠度有顯著的差

異，而從平均數能夠得知男性對「妮娜巧克力夢想城堡」忠誠度較為高分。 

 

二、建議 

 

（一）透過「妮娜巧克力夢想城堡」與巧克力共和國的比較表得知「妮娜巧克力夢

想城堡」的票價較為昂貴，因此建議「妮娜巧克力夢想城堡」堡針對門票優

惠做出改善，不僅享有產品優惠，還可憑卷參加抽獎活動。 

 

（二）透過 SWOT 分析得知「妮娜巧克力夢想城堡」推廣不夠充足，導致許多人

對「妮娜巧克力夢想城堡」感到陌生，因此建議「妮娜巧克力夢想城堡」做

各方面的推廣，如：電視廣告、傳單、廣播電台等等。 

 

（三）由體驗行銷可得知讓消費者親自參與其中可以和品牌產生連結，進而讓品牌

增加知名度，因此建議「妮娜巧克力夢想城堡」設計原創角色以及故事，舉

辦舞台劇。 

 

（四）透過 t 檢定平均數得知男性對「妮娜巧克力夢想城堡」忠誠度較為高分，因

此建議「妮娜巧克力夢想城堡」設計專為女性的甜點，以及在店鋪內增加可

拍照打卡之背景，吸引女性客群光顧或利用各式節慶吸引情侶光顧，例如：

情人節、聖誕節等，增加女性顧客對妮娜巧克力夢想城堡的忠誠度。 
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