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壹、前言   

 

  一、研究動機  

 

聽音樂是現代人不可少的一項休閒活動，也因為不受地方與時間的限制， 線上音

樂漸漸成為消費主流。業者抓住此商機，開發了許多線上音樂程式，多樣化的功能滿

足了各種不同需求的消費者，「從無損熱門歌單數據來看，華語流行和日語動漫並列第一

（36%），其次為 K-POP（15%）」(彭慧明，2020) 。 

 

究竟「KKBOX」使用上與其他付費軟體有何不同? 又有什麼優勢吸引一票客群使

用，所以本小組欲研究「KKBOX」是如何吸引顧客的眼光，利用問卷調查的方式，分

析顧客的使用情形及消費滿意度調查，了解「KKBOX」為什麼會在這個領域上獨佔一

角。 

 

二、研究目的 

 

 (一)了解「數位音樂」的歷史 

 (二)探討「KKBOX」的起源、功能介紹與歷史 

        (三)「KKBOX」的 4P 分析與 SWOT 分析 

(四)根據問卷調查了解「KKBOX」消費者消費行為及滿意度 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻分析法：從網路蒐集相關資料來進行分析。 

(二)問卷調查法：利用設計問卷調查的方式，了解消費者使用付費與免費下載程

式的消費行為分析。 

 

四、研究流程 

      

圖 1 研究流程 

 

 

 

擬定主題
研究動機
與目的

相關文獻
蒐集

設計問卷
及調查

問卷回收
及分析

資料彙整 結論
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貳、正文 

 

一、數位音樂歷史 

   

「數位音樂起源自 1919 年，第一個電子樂器是 1919 年由泰勒明發明，利用電波

差分的方法來驅動真空管」(黃志方，2008)，所以世界第一部電子樂器擁有了音高與音

色，慢慢的也成為了電影配樂的主要樂器，從此之後也開始有了磁帶音樂，還有電子

合成音樂，直到現在的電聲音樂。 

 

 20 世紀初期有了電子音樂的發展，所以數位音樂才開始問世，也因為有了電腦的

出現，逐漸演化成了電腦音樂。1987 年德國研究院發明的數位音樂格式 MP3 也開始出

現了，MP3 可以錄音、製作還有量產，用檔案流傳的方式，讓生產成本大量減少而非

實體。 

 

 剛開始因為網路的速度受限、使用者介面的粗糙還有歌曲的數量有限，再加上只

能有電腦才可以播放，大家要事先購買 CD，才能轉換成 MP3 音樂，但是在那個時

代，MP3 並不盛行，直到 2001 年，由 SONY 等……的電子產品公司聯合共同開創網

路音樂，讓數位音樂在市場上漸漸的被大家發現，也越來越多人開始使用，開創新的

數位時代。 

 

二、「KKBOX」起源 

 

        KKBOX 在 2005 年由一群熱愛音樂的工程師，跳脫框架的提出方法以及獨特的雲

端技術來使用，讓使用者透過網路就能播放之前儲存在雲端的音樂，之後又透過技術加

密媒體檔（ＤＲＭ），成功的為線上音樂和智慧財產權得到很好的保護與之間的均衡，

創造了線上音樂合法授權的版權，更成為了亞洲市場的標竿品牌。 

 

三、公司介紹 

 

          

         圖 2 KKBOX 商標                        圖 3 KKBOX Hi-Fi 無損音質 

圖片來源：取自網路 
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「KKBOX」成立在 2004 年，是全台第一個付費的音樂平台，當時的成立具有重要

的轉行意義，「KKBOX」再創後初期，只有五萬張專輯在音樂庫內，大概有 50 萬首歌。

直到現在，正是科技大爆發的時代，可以說是人手一機，智慧型手機的出現，讓各用戶

有很大的改變，因為他們可以隨時隨地聆聽音樂。  

        

目前服務地區包括台灣、香港、日本、新加坡以及馬來西亞，至今擁有了 5000 萬首

以上的歌曲，也根據現代人的需求，提供了多樣化的服務(線上售票、藝人專訪

等……)，KKBOX 的服務在智慧型手機、電腦或其他行動裝置都能使用，並且 KKBOX

致力為音樂愛好者打造多采多姿的音樂體驗，並為音樂人提供創新有力的宣傳平台。 

 

KKBOX 品牌願景是希望人們能夠自由地發聲，傾聽彼此。幫助音樂人能在這裡被

注目，也讓廣大的音樂愛好者能夠在這裡找到共鳴。品牌個性也顯現出了真誠 (Real) 、

無懼 (Daring)、好玩 (Playful)，讓消費者在音樂的世界中漫遊。 

 

   四、KKBOX 功能介紹 

 

                表 1 KKBOX 功能 

功能 說明 

1.一起聽 

明星透過電台直播方式，跟粉絲一起聽音樂，還可以透過

文字留言與粉絲互動，以拉近與粉絲的距離。或是自己開

店台，與大家分享自己最近熱愛的歌曲。 

2. Hi-Fi 無損音質 
與之前的普通音質相比，Hi-Fi 的音質，多出了更多音樂

的細節與原音重現（付費 299/月）圖 3 

3.歌詞 
KKBOX 的歌詞不僅能順著音樂跑，也能根據需求調整歌

詞的字體大小。， 

4. KK Points 

在用戶消費的同時，還能累積點數去兌換優惠，同時還有

累積回饋，不僅能抵消費金，還能兌換演唱會門票搶先購

的機會。圖 4 

5. KKTIX 售票亭 

不僅能線上購票，還能利用 QR Code，快速進場，簡單的 

介面容易操作，且能即時掌握銷售狀態，與購票人數，消 

費者也能回饋意見給主辦方參考。圖 5 

資料來源：本組彙整 

 

             
   圖 4 KK Points                          圖 5 KKTIX 售票亭 

 圖片來源：取自網路 
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五、KKBOX 歷史 

 

表 2 KKBOX 歷史 

年度                 歷史 

2005 由台塑集團王永慶之外孫-於台灣創立 

2006 正式開始舉辦 KKBOX 線上音樂風雲榜 

2007 獲得 e-21 金網獎、96 資訊月傑出資訊應用暨產品獎 

2008 KKBOX 4.0 登場 

2009 推出 KKBOX ios 版 

2009 推出 KKBOX Android 版 

2009 在香港、澳門推出 

2010 販售給日本的 KDDI 電信 

2011 在日本推出 

2011 KKBOX 5.0 登場 

2013 在馬來西亞、新加坡、泰國推出 

2014 新加坡政府投資 KKBOX 1.04 億美元 

2017 和網易雲戰略合作，創造全球最大華語音樂平台 

            資料來源：整理自 KKBOX 官方網站 

 

六、KKBOX 與其他音樂軟體比較  

 

為了解在台灣發展較知名的串流音樂，比較各種服務的差異性及軟體的使用程度，

我們引用了 APPLE MUSIC 及 SPOTIFY 與 KKBOX 做相關比較。 

 

                      表 3 KKBOX 與其他音樂軟體比較 

比較項目 KKBOX APPLE MUSIC SPOTIFY 

費用 149/月 150/月 149/月 

音質 192KBPS 256KBPS 160KBPS 

歌曲量 5000 萬首 6000 萬首 5000 萬首 

使用人數(有付費) 約 250 萬 約 6000 萬 約 1.04 億 

軟體 LOGO 
 

圖 6 

 

圖 7 

 

圖 8 

資料來源：本組彙整、圖片來源：取自網路 
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七、KKBOX 行銷策略分析 

(一) 4P 分析 

     「行銷 4P 是個基本的行銷組合，隨著時代正在快速的演變及發展，將行銷策

略靈活運用，才能發揮最大的效益」(Eden，2018) 。 

1.產品(product) 

是合法的音樂軟體、曲庫量豐富、更新音樂資訊較新，給會員第一手的消息、

多樣化的服務提供給消費者，讓顧客沉浸在曼妙的音樂世界。 

2.價格(price) 

主要收入來源為 149/月，也有 Hi-Fi 無損音質 299/月、學生價 150/月，                

且贈送 30 天的優惠。 

 3.通路(place) 

可利用信用卡、超商 ibon 以及網路付費的方式繳納。 

4.推廣(promotion) 

KKBOX 推出點數回饋機制，讓 KKBOX 會員在使用軟體的同時還能累積 KK 

Points 點數享有回饋，這些點數不僅能抵消費金額，還能兌換成演唱會門票搶

先購票的機會。KKBOX 還辦理了許多活動，來吸引客群訂閱。 

(二) SWOT 分析 

「SWOT 分析主要用於分析企業自身的優勢與劣勢，以及企業身處競爭對手

環伺之下所面臨的機會與威脅」(陳清稱，2019) 。 

 

                      表 4「KKBOX」之 SWOT 分析 

    內部優勢 S       內部劣勢 W 

1.可離線收聽歌曲 

2.第一家合法下載音樂公司 

3.資訊傳播速度快且知名度高 

4.許多行動裝置或電腦都能使用 

5.音樂曲庫多 

1.不能將歌曲下載至 MP3 

2.付費較無彈性 

3.同一個時間只能登一個帳號 

4.必須支付高額的授權金 

5.無法像實體唱片具保存性和紀念價值 

    外部機會 O        外部威脅 T 

1.使用網路聽音樂的人越來越多 

2.可與其他企業合作，獲取商機 

3.可將音樂融入廣告 

4.注重智慧財產權的落實 

5.市場銷售範圍擴大 

1.市場上有許多類似的 APP 

2.免費音樂供消費者下載，付費意願降低 

3.共用帳號的消費者漸多，購買者減少 

4.播放軟體競爭激烈 

 

     資料來源：本組彙整 
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由表 4 可知，KKBOX 為第一家合法下載的音樂公司，擁有獨創的技術等各種內部

優勢。但因市場上有許多類似的音樂軟體，導致許多顧客的付費意願下降。其外部機會

眾多，有極大的發展空間，可利用這些機會獲取更多商機，讓 KKBOX 能在數位音樂市

場上更顯出色。 

八、問卷分析 

本問卷主要研究 KKBOX 付費軟體使用情形及消費者滿意度，在不同的年齡階段所

使用的情形為何。本組問卷分為三個部分，使用情形、滿意度調查及正在使用與曾經使

用過但現在未使用的原因。我們 2/1~2/9 期間在台中一中街及中友百貨公司共發放了 

150 份，有效問卷 139 份，無效問卷 11 份，回收率 92.66%。 

 

(一)基本資料分析 

本次問卷調查，受訪者多為女性，年齡大多在 20 歲以下，職業為學生居多，

平均月收入大概在 23,800 元以下，教育程度較集中在高中職階段。 

表 5 受訪者基本資料 

項目 樣本資料 人數 比例(%) 

性別 男 62 44.60% 

女 77 55.40% 

 

 

年齡 

20 歲以下 56 40.29% 

21-30 歲 42 30.22% 

31-40 歲 29 20.86% 

41-50 歲 12 8.63% 

51 歲以上 0 0.00% 

 

 

職業 

學生 66 47.48% 

軍公教人員 14 10.07% 

家庭主婦 5 3.60% 

上班族 53 38.13% 

其他 1 0.72% 

 

平均月收入 

23,800 元以下 56 40.29% 

23,801-30,000 元 53 38.13% 

30,001-40,000 元 28 20.14% 

40,001 元以上 2 1.44% 

 

教育程度 

國中以下 7 5.04% 

高中職 74 53.24% 

大專 54 38.85% 

研究所以上 4 2.88% 
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(二)問卷內容分析 

 

1.使用 KKBOX 的狀態？  

 

圖 9 使用 KKBOX 的狀態統計圖 

由圖 9可知此次調查，曾經使用過的比例居多

(57.55%)，依問卷填答得知大部分原因是因為

沒有很常使用或是必須付費等。 

2.是從什麼管道得知 KKBOX 

圖 10 得知 KKBOX 管道統計圖 

由圖 10可知此次調查，大多數受訪者是由廣

告(31.65%)或社群軟體(38.13%)得知

KKBOX，其餘則是由同儕及家人推薦。 

3.是否有因為新冠肺炎而增加使用量

 
圖 11 是否因為疫情而增加使用量統計圖 

由圖 11可知此次調查，大部分的受訪者並不會

因為疫情而影響日常的使用量。 

 

4.平均使用 KKBOX 的頻率

 
圖 12 使用 KKBOX 頻率統計圖 

由圖 12可知此次調查，一週使用 1-2次

(33.81%)與 3-4次(33.09%)頻率占最多，其次為

一週 5-6次。 

5.每次平均使用軟體的時間 

圖 13 使用軟體時間統計圖 

由圖 13可知此次調查，近半的受訪者使用時間

為 1-2小時(49.64%)最多，其次為一小時以下，

最後則為 2-3小時和 3小時以上。 

6.平均一個月花多少錢來使用軟體 

圖 14 平均一個月花費金額多寡統計圖 

由圖 14可知此次調查，受訪者幾乎都選擇一般

149元(74.82%)的消費方案，其餘方案則較少。 

42.45%

57.55%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

正在使用

曾經使用過

38.13%

22.30%

31.65%

7.19%

0.72%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

社群軟體

同儕推薦

廣告

家人推薦

其他

18.71%

81.29%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

是

否

33.81%

33.09%

20.86%

12.23%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

一週1-2次

一週3-4次

一週5-6次

每天使用

30.94%

49.64%

12.95%

6.47%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

1小時以下(含)

1-2小時

2-3小時

3小時以上

74.82%

17.27%

6.47%

1.44%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

149元

150-200元

201-300元

301元以上
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7.選擇的主要播放方式

 

圖 15 主要播放方式統計圖 

由圖 15可知此次調查，受訪者大部分選擇的播

放方式為手機板(78.42%)，其次為電腦版。 

8.未來仍會繼續使用 KKBOX 嗎 

 

圖 16 未來會不會繼續使用 KKBOX 統計圖 

由圖 16可知此次調查，有的受訪者仍會繼續使

用KKBOX(58.27%)，剩餘的受訪者則因需要付

費或不常使用仍沒有繼續使用。 

 

(三)消費者滿意度 

 

表 6 消費者滿意度統計表 

項目 非常 

滿意 

滿意 普通 不滿意 非常 

不滿意 

提供的歌單 20.14％ 47.48％ 30.22％ 2.16％ 0％ 

音質 23.02％ 45.32％ 31.65％ 0％ 0％ 

提供的歌詞 23.74％ 40.29％ 33.09％ 2.88％ 0％ 

訂票服務 12.95％ 30.22％ 45.32％ 10.79％ 0.72％ 

收費 11.51％ 20.86％ 53.96％ 10.79％ 2.88％ 

品牌印象 20.86％ 39.57％ 37.41％ 2.16％ 0％ 

離線收聽品質 20.14％ 25.90％ 38.85％ 13.67％ 1.44％ 

付費管道 10.79％ 28.06％ 42.45％ 15.83％ 2.88％ 

使用條款完善度 24.46％ 41.73％ 30.94％ 0.72％ 2.16％ 

整體使用滿意度 22.30％ 40.29％ 33.81％ 3.60％ 0％ 

由表 6 可知，歌單、音質、歌詞、品牌印象、條款完善度、整體使用滿意度及 

訂票服務，各項服務滿意度相對較高，相反的有部分消費者對於收費、付費管 

道及離線收聽品質較不滿意。 

 

78.42%

21.58%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

手機板

電腦版

58.27%

41.73%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

會

不會
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參、結論 

 

一、結論 

 

(一)KKBOX 一開始利用獨特的技術來吸引顧客的眼光，KKBOX 利用科技大爆發 

和智慧型手機出現的商機融入了現代社會，讓消費者可以利用手機隨時隨地的

暢遊在音樂的世界裡，後來逐漸散播到其他國家，例如： 香港、日本、新加坡

以及馬來西亞,，程式也推出了多元化的使用功能，例如：一起聽、Hi-Fi 無損音

質、歌詞、KKPoints 以及 KKTIX 售票亭，提供消費者有更多功能可以選擇，

KKBOX 雖然跟其他音樂程式比較起來略顯遜色，但它也逐漸興起，推出許多活

動與頒獎典禮，讓 KKBOX 逐漸在數位音樂市場下發揚光大。 

 

(二)本小組製作做問卷並發放給 KKBOX 的消費者，讓我們了解了受訪者的使用 

情形及消費者滿意度，有 41.73%的受訪者因為負擔不起一個月的費用或者是沒

有很常使用 KKBOX 而沒有繼續使用該程式，還有在疫情的衝擊下，有 81.29%

的受訪者不會因為疫情而增加使用量，78.42%的手機板撥放方式也是大多數受

訪者最主要的選擇；在消費者滿意度方面，例如：軟體提供的歌單、音質好

壞、收費、品牌印象、付費管道以及整體使用起來的滿意度，由問卷可知，有

少部分受訪者覺得 KKBOX 付費方式比較少，還有些許受訪者對於一些服務項

目不滿意，其餘大多落在普通與滿意。 

 

二、建議 

 

    針對此次研究分析及問卷調查結果，本組提出以下建議： 

 

(一)擴展到海外：原有的台灣、香港、日本、新加坡以及馬來西亞，也可以增加到

全球各個國家，讓世界各地的人都可以接觸到 KKBOX。 

(二)增加通路：繳費的通路可以增加，例如：超商繳費單，郵寄帳單……等。 

(三)增設曲目：KKBOX 跟其他有名音樂軟體相比較起來，曲目的數量較少。 

(四)多舉辦相關活動：讓世界更多人可以關注到 KKBOX 這個音樂程式。 
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