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一、圖書作者與內容簡介： 

擁有美國加州大學學歷的蘇國垚，27 歲進入台北亞都飯店工作時，只是個最基

層的櫃檯服務員。他認為所謂的成功其實就是「快樂」：只要用心、努力去履

行，每個人都會得到自己想要的成功──快樂工作。無論在人生的路途上作了

何種選擇，可以確定的是，蘇國垚始終以熱忱、創意、樂觀的態度面對自己的

人生。 

 

 

二、內容摘錄： 

1. 一個工作究竟有沒有發展，關鍵在於自己的能力和態度。若與自己的志趣相

符，便會情不自禁地鑽研，滿懷熱忱地付出，併發出最大的生命能量。(p.20) 

 

2. 當你設身處地為他人著想，做事的方法和態度就會和緩、周延。（P81） 

 

 

三、我的觀點： 

我覺得當一個服務生最重要的就是個人的整潔禮儀，再來就是服務客人的禮貌

態度，其實在任何的職業上都必須具備擁有的，作者蘇國垚雖然是留學回來，

在這過程中也遭遇過很多挫折，但他還是從基層的櫃檯服務人員做起，非常積

極的學習，並沒有因為留學所以覺得高人一截能直接獲得好的職位，對於各種

部門他都做過，各方面的事務他都非常熟悉，最後成功當上總經理。 

 

現在的工作真的是挑人做，總是喜歡選擇：「錢多、事少、離家近」，事實上

在這個社會錢真的很難賺，很多人都喜歡透過特別管道賺取金錢，我覺得真的

不想太多，「天下沒有白吃的午餐」，如果錢那麼好賺，世界上的人都不需要

那麼幸苦，至於那些能坐在辦公桌前打電腦的人，所付出的只是我們沒看見，

曾經嚮往就讀觀光科的我，因為一度覺得讀書太累了，就讀觀光科能稍微釋放

壓力，畢竟也是有自己的興趣在，但隨著時間改變，最後選擇商業類，夢想以

後在銀行就業，人生中會遇到不同的人事物，作者說了一個成功的公式：成功



＝興趣 x 條件 x 價值觀，一份工作如果能在過程中得到成就感與專業技術，才

是成功關鍵。 

 

於是我就找了一份六日的打工，那是一間複合式餐飲業，從剛開始什麼都不會

的我到現在，從中也學習到很多事情，還記得第一天是國定假日，什麼都不會

的我沒能幫上什麼忙，所以就一直收桌卸餐分類餐具，客人越來越多非常忙碌，

使得我手腳也亂了，第一天就被那麼忙碌的工作嚇到了，好幾次都想要放棄，

但那時候就覺得這是給自己的一個考驗，沒有什麼事情是辦不到的，沒有認真

付出過怎麼會知道自己是否真的做得到，後來教我的姐姐也給我打了預防針，

假日客人本來就比較多，也很客氣的說不會的問題都可以提出來問，要學習的

東西也很多，但服務客人的基本禮儀等等應該都是自己能了解，畢竟自己換個

角色也是個客人，面對很多事情不能碰壁了就想直接放棄，至少先深思想一下

問題的解決方法，不知不覺 1 年多過去了，在這份工作上我真的學習到很多，

也見識到外面的人事物是如何，經驗是一點一滴累積來的，就像是這本書寫的，

一個人的成功，源自本身的勤奮努力。 

 

這本書給我了很多啟發，所以想把這本書推薦給大家，因為作者做任何事之前

都有自己的規劃，再照著規劃去做事，人生不會永遠都是順遂的，作者可以當

上五星級飯店總經理是因為依靠著自己的認真、努力，把自己職位份內的工作

盡自己所能的做到最好，並不是還在當基層服務人員時就想著如何一步登天，

所以我認為生活上遇到的那些失敗並不丟人，因為只要肯堅持，這些小挫折最

後都會變成使自己向前邁進的動力。 

 

 

四、討論議題： 

如何能有正確的心態去服務客人？  

 


