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壹、前言 

 

    隨著時代日益變遷，科技的發展，生活節奏逐漸走向便利快速，人們從以物易物，到發

明實物貨幣、紙幣，而如今網際網路流行後，大部分交易都使用支票或電子貨幣；現今的電

子貨幣也被應用在大眾運輸工具上，例如：學生通勤使用的一卡通及悠遊卡…等。而一卡通

及悠遊卡可使用的範圍甚廣，在交通上，不論是公車、捷運、台鐵、高鐵，皆能使用。因此，

對於大眾運輸的便利性來說，一卡通和悠遊卡是不可或缺的好工具。 

 

一、研究動機 

 

由於多數民眾以公車代步，而台中市為了鼓勵民眾搭乘大眾運輸，自 104 年 7 月 8

日起凡持電子票證搭乘市區公車者，即享有十公里免費《註一》，因此，大眾無不人手一

張悠遊卡及一卡通；為探討大眾對一卡通及悠遊卡使用的情形、問題，兩卡之間的差異

性，而加以深入研究。 

 

二、研究目的 

 

(一)探討一卡通及悠遊卡的差異性 

(二)探討大眾對一卡通及悠遊卡的使用行為 

(三)了解一卡通及悠遊卡認知 

(四)了解大眾對一卡通及悠遊卡之滿意度及認同度 

 

三、 研究方法  

 

(一)文獻探討 

(二)一卡通及悠遊卡 4P 分析 

(三)一卡通票證公司即悠遊卡公司之 SWOT 分析與交叉分析 

(四)問卷調查 

 

四、研究流程圖 

 

 

圖(一)研究流程圖 
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貳、正文 

 

一、一卡通及悠遊卡簡介 

 

表(一)一卡通及悠遊卡發卡歷程比較表 

 
一卡通 悠遊卡 

票卡開通日 2007 年 12 月一卡通正式開通。 2002 年 6 月悠遊卡正式發行。 

聯名卡發行 
2009 年 2 月一卡通聯名卡正式發

行。 
2006 年 7 月悠遊聯名卡正式啟用。 

近距通(NFC) 2015 年 11 月推出 NFC 一卡通 2007 年 11 月研發 NFC 悠遊手機 

電子票證 
2013 年 12 月金管會核准設立電子

票證發行機構。 

2009 年7 月向金管會申請成多用途

電子票證發行機構 

小額支付 2014 年 2 月開放小額支付功能。 
2010 年1 月可在零售業商店進行小

額消費。 

臺灣高鐵之自由座 
2017 年 4 月一卡通聯名卡直接感

應搭乘臺灣高鐵自由座。 

2011 年 12 月悠遊聯名卡可搭乘臺

灣高鐵自由座。 

突破 1000 萬張 
2016 年 8 月一卡通突破了 1000 萬

之發卡數。 

2007 年 8 月悠遊卡突破 1000 萬張

發卡數。 

參考資料(一卡通公司官方網站) (悠遊卡股份有限公司)自行彙整《註四、五》 

 

由表(一)可知，一卡通原本是高雄捷運公司發行的電子票證，在 2007 年因關鍵技術

和安全認證無法整合，而高雄捷運公司與發行團隊宣告票證整合失敗。2014 年 2 月成立

專責票證公司，由一卡通票證公司接管本票證業務；悠遊卡啟用時間為 2000 年由悠遊卡

公司發行電子票證，首先於 2002 年 6 月通用於台北捷運，2005 年台北繼上海之後成為世

界第二個使用交通智慧卡支付計程車車資的城市，已逐漸和國際接軌，並於 2018 年 2 月

決定和高雄捷運達成合作協議.。 
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二、票卡比較 

 

(一) 票卡用途及使用範圍：  

 

表(二)一卡通及悠遊卡用途及使用範圍比較 

 一卡通 悠遊卡 

票卡

用途 

購買實體票卡或結合信用卡都可搭乘大眾運輸系統及到特約商店使用消費。 

一卡通結合了 LINE Pay 可以使用線上購物。 悠遊卡跟統一超商 icash 發行 icash 悠遊卡。 

使用

範圍 

搭乘大眾運輸。 

搭乘客運。 

搭乘計程車。 

借公共自行車。 

至特約商店消費。 

至加油站消費。 

至圖書館借閱書。 

醫院掛號費(特定

醫院)。 

繳交政府規費。 

觀光景點入園費。 

學生證。 

搭乘大眾運輸。 

搭乘客運。 

搭乘計程車。 

借公共自行車。 

至特約商店消費。 

至加油站消費。 

至圖書館借閱書。 

醫療費(特定醫院診

所)。 

繳交政府規費。 

觀光景點入園費。 

學生證。 

參考資料(一卡通公司官方網站) (悠遊卡股份有限公司)自行彙整《註四、五》 

 

由表(二)可知一卡通及悠遊卡之票卡用途大同小異，而一卡通結合了 LINE Pay

可以使用線上購物，悠遊卡與統一超商的 icash 結合發行了 icash 悠遊卡。而在使用

範圍中可顯發現一卡通與悠遊卡的使用範圍只有些微的差距，兩卡只差在合作的商

家、學校、車隊…等種類。 

 

(二)一卡通及悠遊卡票卡種類 

表(三)一卡通及悠遊卡相似票卡種類 

卡名 悠遊卡 一卡通 說明 

普通卡 圖二資料來源悠遊卡通 

官方網站 

圖三 資料來源一卡

通官方網站 

適用於任何人。 

學生卡 圖四資料來源悠遊卡 

官方網站 

圖五資料來源一卡通 

官方網站 

一卡通：一卡通結合學生證。 

悠遊卡：學生身分者適用 。 

金融卡 圖六資料來源卡官

方網站 

圖七資料來源一卡

通官方網站 

一卡通：與一卡通結合，任何

持有銀行帳戶的民眾皆可辦

理。 

悠遊卡：具備簽帳金融卡、悠遊

卡功能之晶片卡。 

聯名卡 圖八資料來源悠遊

卡官方網站 

圖九資料來源一卡

通官方網站 

一卡通： 結合信用卡與一卡通

功能。 

悠遊卡： 具備信用卡、悠遊卡功

能之晶片信用卡。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B5%B1%E4%B8%80%E8%B6%85%E5%95%86
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參考資料(一卡通公司官方網站) (悠遊卡股份有限公司)自行彙整《註四、五》 

 

由表(三)可知一卡通及悠遊卡支票卡類別、功能以及圖利。普通卡不限制身分，

一卡通及悠遊卡可與學生證結合；金融卡與聯名卡則須持有銀行帳戶者才可使用。 

 

三、一卡通及悠遊卡票卡歷年發行數量 

 

 

圖(十)一卡通及悠遊卡歷年發行數量比較圖 

資料來源(一卡通官方公司)(悠遊卡官方公司) 自行彙整《註四、五》 

 

一卡通公司從 2008 年 12 月發行，發卡數歷年逐漸攀升。近年來因越來越注重環保

議題所以使用大眾運輸的民眾逐漸增加，至 2017 年(106)已高達將近 1500 萬張。悠遊卡

公司從 2002 年 6 月發行，從 2007 年發卡數突破 1000 萬張至 2017 年(106)歷年累積發卡數

已突破 7300 萬張。 

 

四、4P 分析與 SWOT 分析及交叉分析 

 

本組所使用 SWOT 分析、4P 分析以及問卷調查，以方便了解台中民眾對於一卡通及

悠遊卡的使用問題，探討各年齡層的使用情形及民眾對於一卡通及悠遊卡的使用意願及

對票卡的績效呈現和結論。 

(一)SWOT 分析及交叉分析 

 

企業制定策略前必須先進行內部及外部環境分析（SWOT 分析），內部外部環

境分析共分為 SW 分析（內部優勢、內部劣勢）與 OT 分析（外部機會、外部威脅），

以 SWOT 分析來了解企業與競爭者的比較，探討未來的發展商機及修改劣勢把握機

會克服威脅。 
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表(五)一卡通 SWOT 分析及交叉分析 

                    內部環境因素 

 

 

 

 

 

 外部環境因素 

S 內部優勢 W 內部劣勢 

S1.減少硬幣重量 

S2.免找零，減少交易時間 

S3.減少偽鈔或偽幣之交易風險 

S4.因結合 LINE Pay 而擁有較多

回饋達到更多行銷優勢 

 

W1.單筆消費金額限制 1000 

W2.不記名卡遺失有無法找回

的風險 

W3.只能使用紙鈔付錢無法使

用硬幣 

 

O 外

部機會 

O1. 大眾運輸蓬勃發展 

O2.推動使用電子票證借用

公共腳踏車案 

O3. 結合學生證使用 

O4. Line pay一卡通消費回饋

送儲值金 

S4.O4. 

可持卡消費，消費時還能享有回

饋。 

S2.O1. 

大眾運輸蓬勃發展，可減少交易

時所發生的風險及時間。  

Ｗ2O4. 

不記名卡有遺失無法找回的風

險，但能防止個資外洩，消費

時還能享有回饋。 

 

 

T 外

部威脅 

T1.與悠遊卡功能相似，有被

取代危機 

T2.特約商店較悠遊卡少 

T3.民眾習慣使用自家交通

工具，較少搭乘公共運輸 

S4.T2. 

兩卡相較之下悠遊卡的合作特

約商店較少，但一卡通的消費回

饋活動較多。 

 

W1.T2. 

特約商店比悠遊卡公司來的

少，且單筆消費不超過 1000

元，因此企業因增加消費優惠

活動方面採以退為進。 

表(五)資料來源：本組自行彙整 

 

表(六)悠遊卡 SWOT 分析及交叉分析 

 內部環境因素 

 

 

 

 

 

外部環境因素 

S 內部優勢 W 內部劣勢 

S1.方便攜帶，縮短結帳時間 

S2.減少偽鈔或偽幣的交易風險  

S3.可查詢交易資訊，卡片可重複

使用 

S4.悠遊卡與特約商店結合推辦

消費折扣活動 

W1.若採不記名卡儲值後無法

退費 

W2.單筆消費金額限制 1000 

W3.儲值金額只能用紙鈔不能

用零錢 

O 外

部機會 

O1.結合學生證 

O2.結合 icash，推出 icash 悠

遊卡 

O3.推廣結合信用卡 

S2.O123. 

悠遊卡結合了 icash 卡、信用卡…

等，因此用途較多且持卡消費可

減少偽鈔或偽幣的交易風險。 

W1.O13. 

雖然不記名卡儲值後無法退

費，但可以結合學生證以及信

用卡查詢交易記錄。 

T 外

部威脅 

T1.與一卡通功能相似，容易

被取代 

T2.大多民眾習慣使用自家

交通工具，較少搭乘公共運

輸 

S4.T1. 

悠遊卡雖與一卡通功能相似，但

可與特約商店結合推辦更多消

費折扣活動。 

W2.T1. 

悠遊卡與一卡通單筆消費限制

皆為 1000，且消費優惠較一卡

通來的少所以應採防守型策

略，使虧損風險降到最低。 
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表(六)資料來源：本組自行彙整 

 

由表五及表六可知，兩種卡的 S(內部優勢)、W(內部劣勢)、T(外部威脅)大同小

異，只有 O(外部機會)相差最大。一卡通是主打結合信用卡 LINE Pay 享有消費點數

回饋，悠遊卡則是結合 icash。

 

(二)4P 分析 

表(四)一卡通及悠遊卡之 4P 分析 

  一卡通 悠遊卡 

產品策略

(product) 

1.公司推出造型卡與鑰匙圈。 

2.推出的紀念卡。 

3.與銀行合作的一卡通聯明

卡。  

1.公司推出造型款式的悠遊卡。 

2.與銀行信用卡合作的悠遊聯名

卡、金融卡…等。 

價格策略

(price) 

1.需求導向定價法。 

2.多數空卡為 100 元。 

3.客製化一卡通及鑰匙圈款

290 元～350 元不等(依照消費

著喜好)。  

1.成本定價法。 

2.空卡售價均為 100 元。 

3.晶片卡售價為 150 元。 

通路策略

(place) 

1.在四大超商、一卡通全台服

務中心、統聯客運(指定站

別)、全台國際機場皆能購買

到。 

1.公司客服中心、四大超商、台

北捷運(指定站別) 皆能購買到。 

2.消費者能依照個人身分及需求

選擇符合自己的票卡種類。 

推廣策略

(promotion) 

1.製作客製化圖案，達到宣傳效果， 

可作為專屬的識別。 

2.持一卡通到指定的台灣

中油加盟站加油，可享降

價優惠。 

1.推出造型卡滿足消費者喜好。 

2.和特約商店推出優惠活動。 

3.凡持有悠遊卡高捷國道客運…等，

另採優惠票價計收。 

資料來源(一卡通公司官方網站) (悠遊卡股份有限公司)自行彙整《註四、五》

 

五、問卷分析 

 

本問卷於 2019 年 4 月 4 日至 2019 年 4 月 20 日，共發放 175 份紙本問卷，共回收 175

份問卷，有效問卷為 170 份，無效問卷為 5 份；受訪者是針對居住台中地區的民眾進行

調查，本組想探討台中地區的民眾使用一卡通及悠遊卡的使用情形、對於票卡產品性能

和功能方面的認同度及對於基礎硬體方面的滿意度加以調查。 
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(一)一卡通及悠遊卡的使用情形 

表(七)使用者基本資料分析表 

基本

資料 
項目 數量 百分比(%) 

基本

資料 
項目 數量 百分比(%) 

年齡 

20 歲以下 36 22% 

收入 

無收入 44 27% 

21-30 歲 46 28% 10,000 元以下 19 12% 

31-40 歲 32 19% 10,001-20,000 元 10 6% 

41-50 歲 28 17% 20,001-30,000 元 25 15% 

51 歲以上 23 14% 30,001-40,000 元 28 17% 

 40,001 元以上 39 24% 

資料來源：本組自行彙整 

 

由表七可知，台中地區民眾使用票卡的人多數為 21-30 歲的族群，佔 28%，

而較多為無收入，佔 27%。 

 

表(八)一卡通及悠遊卡使用人數表 

 悠遊卡 一卡通 未使用 

20 歲以下 67% 31% 2% 

21-30 歲 70% 28% 2% 

31-40 歲 44% 50% 6% 

41-50 歲 56% 14% 30% 

51 歲以上 27% 9% 64% 

總計(張數) 91 46 26 

資料來源：本組自行彙整 

 

由表八可知，台中地區的民眾在 20 歲以下至 30 歲以及 41-50 歲的民眾較多

使用悠遊卡，較多使用一卡通地為 31-40 歲的民眾，而未使用票卡的民眾為 51

歲以上。 

 

表(九)加值金額表 

 100 元 101-200 元 201-300 元 301-400 元 401-500 元 501 元以上 

悠遊卡 35% 29% 12% 2% 11% 11% 

一卡通 20% 17% 7% 4% 17% 35% 

資料來源：本組自行彙整 

 

由表九可知，台中地區民眾使用悠遊卡的儲值金額大多在於100元，佔35%，

而使用一卡通儲值金額大多在於 501 元以上，佔 35%。 
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表(十)使用票卡目的及原因表(複選題) 

 A B C D E F G H 

悠遊卡 9% 7% 6% 5% ③ 12% ① 42% ②13% 6% 

一卡通 4% 15% 5% 1% ② 20% ① 30% ③18% 7% 

(上表 A：卡片外型精巧 B：特約商店多 C：票卡設計圖樣 D：票卡價格合理 E：折扣回饋多 F：

搭乘大眾運輸工具 G：至特約商店消費 H：無自家交通工具) 資料來源：本組自行彙整 

 

由表十可知台中地區民眾使用悠遊卡的目的及原因大多為搭乘大眾運輸、

至特約商店消費及折扣回饋多，所佔百分比為 42%、13%、12%，一卡通的目的

及原因多為搭乘大眾運輸、折扣回饋多及至特約商店消費，所佔百分比為 30%、

20%、18%。 

 

(二)對於一卡通及悠遊卡的認同度 

表(十一)對於票卡的產品性能之認同度表 

                                    票卡 

問題       
悠遊卡 一卡通 

您覺得票卡使用起來相當穩定，不常發生問題。 3.9 4.2 

您覺得卡片價格相當合理。 3.7 3.6 

資料來源：本組自行彙整 

 

由表十一可知，台中地區的民眾認為一卡通較悠遊卡穩定不常發生問題，

平均值為 4.2，悠遊卡較一卡通卡票價格合理，平均值為 3.7。 

 

表(十二)對票卡功能方面之認同度表 

                                票卡 

問題 
悠遊卡 一卡通 

您覺得票卡所使用的票卡範圍甚廣。 4.1 4.4 

您覺得票卡的合作店家數量極多。 3.7 4.0 

您認為票卡使用方式極為容易上手。 4.4 4.2 

資料來源：本組自行彙整 

 

由表十二可知，台中地區的民眾認為一卡通使用範圍較悠遊卡廣大，合作

店家數量也較多，平均值為 4.4、4.0，而悠遊卡較一卡通容易上手，平均值為

4.4。 

 

(三)、對於一卡通及悠遊卡的滿意度 
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表(十三)對票卡的基礎硬體方面表 

                                  票卡 

問題 
悠遊卡 一卡通 

您對於販售票卡的地點。 4.0 4.1 

您對於儲值票卡的地點。 4.1 4.2 

您認為有與票卡結合消費的特約商店很多。 3.8 4.0 

您對於不同的樣式有不同價錢。 3.5 3.2 

資料來源：本組自行彙 

 

由表十三可知，台中地區的民眾認為一卡通販售地點、儲值地點及結合票

卡消費的特約商店較為滿意，平均值為 4.1、4.2、4.0，而對於悠遊卡不同樣式

有不同價錢較滿意，平均值為 3.5。 

 

參、結論    

 

一、結論 

 

在這個講求效率的時代帶動了行動商務的潮流，人們生活中不管是交通還是消費，

悠遊卡及一卡通已經是不可缺少的電子票證，透過以上分析結果得知，大多 20 歲以下以

及 21～30 歲的人會選擇使用悠遊卡，但通常只使用於搭乘大眾運輸工具，可見大家對悠

遊卡的認知僅侷限於交通方面，雖然悠遊卡也有結合特約商店推出消費回饋活動，不過

與一卡通相較之下悠遊卡就顯得相形見絀，及為年輕族群選擇使用悠遊卡主要原因。而

通常會選擇使用一卡通的年齡層介於 31～40 歲多為較有經濟能力並且持有信用卡，因此

儲值金額也相對較多，由於一卡通結合 LINE Pay 能享有消費折扣回饋，所以吸引消費者

至特約商店消費及為主要原因。 

 

二、建議 

 

根據以上分析結果，在認同度表中「票卡使用起來相當穩定，不常發生問題」，大眾

認為悠遊卡較易發生問題，建議悠遊卡公司針對顧客使用上的問題，加強設備維護，並

定期維修改善系統故障情形，保障顧客權益。對於儲值金額一卡通及悠遊卡不一定只限

於百元為單位，可接受零錢儲值，讓大眾減少攜帶零錢重量亦使消費更便利。隨著時代

與科技進步，票卡功能也跟著提升，建議一卡通及悠遊卡公司增加廣告宣傳，使大眾能

更加瞭解票卡的使用功能及最新正確資訊。由於一卡通結合 LINE Pay 增加消費者使用意

願，使悠遊卡備受威脅，建議可增加集點優惠或其他儲值回饋，吸引消費者使用意願。
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