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壹、 前言 

 

一、研究動機 

 

近幾年來，空氣污染 PM2.5 的議題持續出現，不但會對呼吸器官造成傷害，甚至會

引發地球暖化，導致海平面上升，因此大眾越來越注重空污問題。「空污是文明的問題，

是汽機車排放廢氣造成的，不見得是電廠造成的。」（張忠謀，2017）此時許多企業結合

綠色經濟，販售電動機車，其中我們發現在眾多品牌中脫穎而出的為 Gogoro。因此我們

想要了解 Gogoro 是如何在電動機車市場成功佔有一席之地、了解 Gogoro 的經營方針及成

功因素。 

 

二、研究目的 

 

(一) 了解 Gogoro 的使用狀況 

(二) 探討 Gogoro 與其他品牌的差異及其未來趨勢 

(三) 探討 Gogoro 的 SWOT 分析、行銷策略分析、STP 分析 

(四) 利用問卷調查分析消費者購買 Gogoro 的原因、滿意度及認同度 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻探討法：透過網路資訊、碩博士論文、書籍，蒐集相關資料，加以整理應用 

(二) 問卷調查法：本組於 2019 年 4 月份期間，在台中市勤美草悟道的 Gogoro 門市，

透過問卷調查，分析消費者對「Gogoro 的使用情形與滿意度」。 

 

四、研究流程 

 

圖 1.研究流程圖 

（資料出處：本組製作） 

 

貳、 正文 

 

一、文獻探討 

 

(一) 什麼是電動機車 

 

電動機車是人們在路上騎乘的工具，帶給人們許多的便利，外型像一般傳統機車，

擬定主題
討論研究動
機及目的

蒐集資料 問卷調查 資料統整 結論與建議
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許多企業都把電動機車與 app 結合，以電力為主要能源，相較於一般傳統機車較無廢

氣排放。「近年來全球暖化日益嚴重」（聯合國，2018），激起民眾對於環境的重視，

使人們使用電動機車日益頻繁。 

 

(二) 電動機車的優缺點 

 

1、 優點：電動機車不排放廢氣，較無空污問題；免發動引擎，不會產生噪音污

染；沒有排氣管，不會有被燙傷的風險，且免燃料稅、牌照稅、機油等；發

動時不會受低溫影響，可一按就開。 

2、 缺點：電動機車馬力方面還沒有一般燃油機車強；車速在成本技術考量下，

大部分的電動機車較燃油機車差；電動機車的後續費用（月租費、修繕費）

較高，加上換電站較不普及化，在需要電時容易產生一些困擾。 

 

(三) 政府的補助政策 

 

以目前佔電動機車市場 8 成以上的新購普通重型電動機車為例。經濟部工業局

的 1 萬元補助，不因車主戶籍地不同、是否淘汰二行程而有所差異；行政院環保署

的補助則是會因車主是否有淘汰二行程機車而產生不同的補助金額。至於地方政府環

保局的補助則會因車主的戶籍所在地而有不同的金額。 

 

(四) 電動機車的未來趨勢 

 

比起一般機車來說，最大的不同為使用的能源。電動機車使用的能源為電力，產

生的廢氣較一般機車少，人們使用電動機車也越來越普遍，加上政府極力推廣，包括

提供購車補助、設置免費換電站等，除了政府推出未來電動機車的規劃以外，現在電

動機車也結合 app 系統，對未來產生無限的可能。 

 

二、Gogoro 分析 

 

(一) Gogoro 簡介 

 

Gogoro 是由睿能創意科技公司董事長陸學森所創立，主打新科技、高效能、舒適

度佳、零空污，並於台灣各個地區開放體驗、展覽、演講，獲得許多民眾的青睞與支

持。 

 

(二) Gogoro 發展歷程 

 

Gogoro 於 2015 年創立第一代「Gogoro smartscooter」，憑藉性能高、科技感十足，

吸引人們前來購買，575 期天下雜誌報導中提及一台將近 12 萬 8 千起跳，因價格過高

飽受大眾批評；為了解決上述問題，於 2017 年創立第二代「Gogoro2」主打平民路線，
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除了價格降低跟舒適度提升，這些改善也得到大眾支持，走向國際舞台。「不熱、不

抖、不吵、不臭，加上沒有汽油是 Gogoro「四不一沒有」政策」（彭明義，2018）讓

人們享受無污染、高效能、高科技化的騎車環境。 

 

(三) Gogoro 與其他品牌之比較 

 

下表為 Gogoro 與其他品牌之各項比較 

 

表一：Gogoro 與其他品牌之各項比較 

            品牌 

 比較項目 

GOGORO（睿能） 

GOGORO2 

Ionex（光陽） 

Nice 100 EV 

E-moving（中華） 

高續航 

整體重量（含電池） 122 KG（含 2 顆電

池） 

77 KG 70.5 KG 

置物空間 25L 27.6 L 15 L 

馬達最大功率 6400W 2000 W 1350 W 

最高時速 90 KM、HR 45 KM、HR 50 KM、HR 

電池 鋰電池 鋰電池 鋰電池 

電池續航力 110KM 200 KM 50 KM 

電池容量 30.3AH 13 AH 20 AH 

電源補充方式 換電為主、充電為輔 換電、充電 外接充電器 

充電時長 即時充電、6 小時 82% 快速充電、6 小時 4 小時 

保固 永久 5 年 3 萬 KM 或 3 年 

售價 73,800 元 29,800 元 40,600 元 

（資料來源：本組自行整理） 

 

(四) Gogoro 之 SWOT 分析 

 

以下是本組針對 Gogoro 之內外部環境進行的 SWOT 與其交叉分析 

 

表二：Gogoro 的 SWOT 分析 

                內部  

 

 

 

外部 

優勢（Strength） 

S1外型酷炫、有科技感 

S2品牌知名度在電動機車市場裡居冠 

S3搭配 app 系統 

S4性能較其他排車佳 

S5能在家中自行充電 

劣勢（Weakness） 

W1充電站並非全台普及 

W2續航力不高 

W3零件修繕費較貴 
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機會（Opportunity） 

O1政府極力推廣和補助 

O2 現代人們注重空污問

題 

O3 無需繳納牌照稅和燃

料稅 

O4電視與網路曝光率高 

S2O1 政府有補助電動機車，Gogoro 的

品牌度最高，是人們的首選 

S5O2 空污問題日益嚴重，人們越來越

普遍騎乘電動機車，Gogoro 推出自行

在家充電，更加方便 

S2O4 藉由電視與網路增加品牌的曝光

率，吸引人群目光 

O3W3 雖然修繕費用較

高，但 Gogoro 無需繳納

牌照稅與燃料稅，減少

稅額負擔 

威脅（Threat） 

T1價格較一般機車昂貴 

T2與其他品牌競爭激烈 

S4T2性能與技術較其他品牌佳，可與其

他品牌區隔，減少競爭力 

W3T1 可推出可接納價格

的車款，避免價格過高 

（資料來源：本組自行整理） 

 

(五) Gogoro 之行銷策略 

 

以下為本組藉由文獻探討及商業概論課本所整理出 Gogoro 之行銷策略 

 

表三：Gogoro 之行銷策略 

產品 促銷 

1. 核心產品：騎電動機車可減少排放廢氣。 

2. 基本產品：可以騎電動機車到想去的地方。 

3. 期望產品：用手機 APP 與電動機車連接，

有多重防盜、可改變智慧儀表板等功能。 

4. 附加產品：從購車當天開始算起有 24 個月

不限里程的保固服務，例如：免費定期保養

維護、24 小時的道路救援服務等。 

5. 品牌策略：單一家族品牌例如： Gogoro 

1Plus、Gogoro 2、Gogoro 2 Plus、Gogoro 

S1、Gogoro S2、Gogoro S2 Cafe Racer 等 

1. 拉式策略：利用廣告、直效行銷、公共

關係、銷售推廣策略讓更多消費者知

道，以達到擴張的目標。 

2. 廣告：請名人為 Gogoro 代言。 

3. 直效行銷：有官方網站及社群網站等，

可以提供資訊給消費者做參考。 

4. 公共關係：利用產品發表會將最新出的

車款告知消費者以增加銷售機會。 

5. 銷售推廣：利用優惠吸引消費者購買。

例如：購買 Gogoro 2 Rumbler，可以免

費得到「Gogoro 皮革防潑水手套」。 

6. 異業結盟：利用其他產業的名氣增加消

費者的目光。 

價格 通路 

1. 高價榨取法：先以高價販賣之後再逐漸降

價，以吸引其他消費者。 

2. 差別定價法：依不同的產品及種類訂不一樣

的價格。 

1. 密集式配銷：全台目前有 50 多間 Gogoro

直營門市，可在許多門市購買。 

2. 可由 Gogoro 官方網站下單購買。 

 （資料來源：本組自行整理） 

 

(六) Gogoro 之 STP 分析 
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以下為 Gogoro 之 STP 分析 

 

表四： Gogoro 之 STP 分析 

市場區隔 
以推廣環保意識、搭配 app 系統、為顧客客製化車身與其他品牌做區隔，主打

更時尚、更科技化。 

目標市場 
以 18～28 歲年輕人作為目標客群，打造性能更佳，外型具有特色且時尚的電動

機車。 

市場定位 
以解決空污問題為目標，主打環保意識與雙輪智慧，希望未來採用電力的電動

機車能全部取代使用汽油的一般機車。 

（資料來源：本組自行整理） 

 

(七) 問卷分析 

 

本組於 2019 年 4 月份期間，在台中市勤美草悟道 Gogoro 門市進行隨機抽樣問卷

調查，共發放 160 份問卷，回收率 98%，有效問卷共 157 張，無效問卷共 3 張。 

 

1、 受訪者基本資料 

 

表五：受訪者基本資料 

性別 男（78 人，49.68%）、女（79 人，50.32%） 

年齡 
18 歲以下（17 人）、18-23 歲（29 人）、24-29 歲（39 人）、30-35 歲

（41 人）、36-41 歲（12 人）、42 歲以上（19 人） 

職業 

軍公教（10 人）、商業（14 人）、服務業（25 人）、自由業（19 人）、

製造業（43 人）、學生（42 人）、農、林、漁業（2 人）、其他（3

人） 

代步工具 
汽機車（94 人）、大眾運輸（58 人）、腳踏車（21 人）、電動機車（45

人）、其他（1 人） 

是否使用過 Gogoro 是（58 人，36.94%）、否（99 人，63.06%） 

是否有電動機車 是（61 人，38.85%）、否（96 人，61.15%） 

根據表五可得知，此次問卷調查，受訪者以女性居多，而受訪者的年齡層大多分布於 30 至

35 歲之間；在職業方面，大多數受訪者皆從事製造業；大多數受訪者的代步工具為汽機車，而

未使用過 Gogoro 的受訪者占大多數 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

2、 受訪者對電動機車的考量分析表 

 

表六：受訪者對電動機車的考量分析表 

對電動機車的考量 平均值 排序 
根據表六可知，第一名是考慮電

池的安全性，第二名是考慮充電的時

長、考慮電池的續航力。由上述可得將成為未來趨勢 4.0 7 
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未來會購買 3.4 10 知，考慮電池的安全性居多。 

考慮評價 3.95 8 

考慮價格 4.5 4 

考慮政府補助 3.7 9 

考慮性能 4.5 4 

考慮電池的續航力 4.55 2 

考慮保固期限 4.5 4 

考慮充電的時長 4.55 2 

考慮電池的安全性 4.65 1 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

3、 不同性別的受訪者選購電動機車之研究分析表（僅針對有使用電動機車） 

 

表七：不同性別的受訪者選購電動機車之研究分析表（僅針對有使用電動機車） 

選購電動機車之研究 選項 
男 女 

百分比 排序 百分比 排序 

使用電動機車的原因 

外型炫 13.79 5 15.79 4 

性能好 20.69 1 20.18 1 

功能多 18.62 2 16.67 3 

保護環境 15.17 4 14.91 5 

安全性高 17.24 3 19.30 2 

價格 2.76 7 0.88 7 

補助 11.72 6 12.28 6 

認為政府該加強哪些方面 

增設電池交換站 30.90 1 30.21 1 

加強宣導電動機車的優點 21.82 4 21.88 4 

增加補助名額 23.64 2 22.92 3 

提高補助金 23.64 2 25 2 

認為電動機車的性能比一

般燃油機車差 

是 48.57 2 25 2 

否 51.43 1 75 1 

根據表七可得知： 

 

（1） 使用電動機車的原因：男女分析結果的第一名都是性能好，各佔 22.69%和 22.18%，由

上述可知，男女大部分都認為性能是好的。 

（2） 認為政府該加強哪些方面：增設電池交換站，男性受訪者佔 30.90%，女性受訪者佔

30.21%；加強宣導電動機車的優點，男性受訪者佔 21.82%，女性受訪者佔 21.88%；增

加補助名額，男性受訪者佔 23.64%，女性受訪者佔 22.92%；提高補助金，男性受訪者

佔 23.64%，女性受訪者佔 25%。由上述可得知，男女認為政府該加強最高都是增設電

池交換站。 
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（3） 認為電動機車比一般燃油機車差：男性受訪者的是佔 48.57%，否佔 51.43%；女性受訪

者的是佔 25%，否佔 75%。由上述可得知，男女皆不認同電動機車比一般燃油機車差。 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

4、 不同性別的受訪者得知 Gogoro 的管道 

 

表八：不同性別的受訪者得知 Gogoro 的管道 

得知 Gogoro 的

管道 

男 女 根據表八可得知，透過親友推薦得

知 Gogoro，男性受訪者佔 18.48%，女性

受訪者佔 27.37%；電視廣告，男性受訪

者佔 29.35%，女性受訪者佔 36.84%；透

過網路資訊，男性受訪者佔 31.52%，女

性受訪者佔 25.26%；報章雜誌，男性受

訪者佔 16.3%，女性受訪者佔 8.42%；其

他，男性受訪者佔 4.35%，女性受訪者

佔 2.11%。由上述可得知，男性受訪者

大都由網路資訊得知 Gogoro，而女性受

訪者是透過電視廣告得知較多。 

百分比 排序 百分比 排序 

親友推薦 18.48 3 27.37 2 

電視廣告 29.35 2 36.84 1 

網路資訊 31.52 1 25.26 3 

報章雜誌 16.3 4 8.42 4 

其他 4.35 5 2.11 5 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

5、 不同性別的受訪者對購買 Gogoro 的疑慮分析表 

 

表九：不同性別的受訪者對購買 Gogoro 的疑慮分析表 

對購買 Gogoro 的疑

慮 

男 女 根據表九可得知，購買後需按里

程數付月費，男性受訪者佔 19.15%，

女性受訪者佔 19.57%；維修費偏高，

男性受訪者佔 55.32%，女性受訪者佔

39.13%；偏鄉地區沒換電站，男性受

訪者佔 10.64% ，女性受訪者佔

21.74%；電費比油費貴，男性受訪者

佔 14.89%，女性受訪者佔 19.57%。由

上述可得知，男女受訪者對於維修費

偏高這方面較有疑慮。 

百分比 排序 百分比 排序 

購買後需按里程數

付月費 
19.15 2 19.57 3 

維修費偏高 55.32 1 39.13 1 

偏鄉地區沒換電站 10.64 4 21.74 2 

電費比油費貴 14.89 3 19.57 3 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

6、 不同性別的受訪者對 Gogoro 的滿意度分析表（僅針對有使用 Gogoro） 

 

表十：不同性別的受訪者對 Gogoro 的滿意度分析表（僅針對有使用 Gogoro） 

滿意度 
男 女 根據表十可得知：滿意度男性

受訪者第一名為性能，第二名為儀平均值 排序 平均值 排序 
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（資料來源：本組自行彙整） 

 

7、 不同性別的受訪者對 Gogoro 的認同度分析表（有使用 Gogoro） 

 

表十一：不同性別的受訪者對 Gogoro 的認同度分析表（有使用 Gogoro） 

認同度 
男 女 根據表十一可得知，大多

數的受訪者皆認同外表具有特

色這一點；而官網資訊豐富排

名第二；第三名為不會對環境

造成傷害；第四名為優惠活動

很足夠；而最後一名為月租費

合理。由上述可得知，受訪者對

於外表具有特色最為認同。 

平均值 排序 平均值 排序 

外型具有特色 4.4 1 4.7 1 

優惠活動很足夠 2.9 4 3.1 4 

月租費合理 2.6 5 2.7 5 

不會對環境造成傷害 3.5 3 3.5 3 

官網資訊豐富 4.2 2 4.5 2 

 （資料來源：本組自行彙整） 

 

參、 結論與建議 

 

經由問卷分析我們歸納下列幾點結論，也根據滿意度的結論，針對滿意度較低的方面提

出幾點建議： 

 

一、 結論 

 

(一) 選購電動機車之研究，依性別加以分析：使用電動機車的原因，性能好男女皆為

第一名，代表電動機車的性能還不錯。 

(二) 透過什麼管道得知，依性別加以分析：受訪者大多數都是利用網路資訊、電視廣

告、親友推薦。可以跟其他網站、電視台合作做更多的推廣。 

(三) 認同度調查，依性別加以分析：受訪者大多數都認同外表具有特色，但對月租費

合理這點不太認同，所以需要改善、降低月租費，以提升消費意願。 

(四) 滿意度調查，依性別加以分析：在性能方面男女都滿意。而無論男女皆最先考慮

電池續航力 3.32 10 3.43 9 表板的操作流暢度及安全性；女性

受訪者第一名為舒適度，第二名為

性能、app 功能。由上述可得知，在

滿意度方面，不同性別受訪者皆滿

意性能。 

換電時長 3.53 9 3.39 10 

交換站數量 3.92 8 3.83 8 

儀表板的操作流暢度 4.41 2 4.22 7 

性能 4.56 1 4.57 2 

app 功能 4.35 4 4.57 2 

安全性 4.41 2 4.39 6 

舒適度 4.32 5 4.58 1 

置物空間 4.21 6 4.52 4 

app 操作介面完整性 4.21 6 4.43 5 
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的是電池方面的問題，因此 Gogoro 要著重在電池方面的問題，以增加消費者的消

費意願。而男女受訪者對於電池交換站數量皆不滿意，認為交換站數量不足，尤

其是偏鄉地區，所以 Gogoro 與政府須討論如何增加交換站數量，其中以偏鄉地區

的交換站數量最需注意。 

 

二、 建議 

 

(一) 電池方面：根據滿意度分析，大多數受訪者對 Gogoro 的電池續航力及換電時長最

不滿意為。由此可得知，Gogoro 的電池續航力、換電時長需加以改進。可在推出

新車款時改善這些問題，例如：電池容量提高、換電時長縮短等。 

(二) 月租費方面：根據認同度的分析，大多數受訪者對於月租費較不認同，可採取優

惠方案和簽訂長期合約等策略，使消費者較沒有月租費過多的負擔。 

(三) 維修費方面：根據對購買 Gogoro 的疑慮分析，受訪者對於維修費偏高的比例最

高。由此可知，Gogoro 需改善維修費偏高的問題，可與維修站合作推出優惠。 

(四) 消費者方面：現代人使用媒體與網路的次數有越來越多的趨勢，可利用電視推廣

和網際網路來傳播最近的消息，讓消費者得知最新資訊，以增加曝光率。 

(五) 交換站方面：Gogoro 可與店家（超商、加油站等）合作增設交換站及可在偏鄉地

區多增設交換站，幫助在偏鄉地區的使用者且改善這方面的問題。 
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