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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

現在外食族的人數與日俱增，對於餐點的選擇條件越來越挑剔，西式餐點需不斷的推

陳出新才能迎合顧客的需求及口味，業者唯有打造出優良的用餐環境、高 CP 值的餐點才容易

吸引消費者的目光。牛排是西式餐點的主要角色，烹煮調味的方式非常多樣，什麼樣的口味

抓住消費者的味蕾呢？在競爭殘酷的餐飲業中該具備什麼條件才能生存下來，像是優良的衛

生環境、適合的餐點價格、高品質的食材與服務等都是消費者所注重的因素。 

 

台式牛排教父「孫東寶」，是最近十分熱門的西式餐點，有許多消費者會前來用餐，

而在高朋滿座的背後「孫東寶」花了多少的心血打造這一切呢？他是以什麼樣的獨特之處及

行銷策略能夠吸引消費者的目光呢？ 

 

二、研究目的  

 

（一）了解「孫東寶」之起源及經營理念。 

    （二）探討「孫東寶」之行銷策略、SWOT 交叉分析。 

    （三）分析消費者選擇「孫東寶」的動機及滿意度。 

    （四）經由本組研究分析後，給予「孫東寶」具體的建議，以供未來經營之參考。 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻蒐集法：透過書籍、網路資訊、商業週刊收集相關資料。 

（二）問卷調查法：透過設計、發放網路問卷，分析消費者滿意度。 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一、研究流程圖（本組自行繪製） 
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貳、正文 

 

一、「孫東寶」起源與介紹 

 

（一）「孫東寶」的起源 

「孫東寶」牛排創立於 1976 年，曾位於台北八德路的巷子內擺攤，創辦人孫東

寶將鐵板與牛排結合後，意外受到消費者歡迎（「孫東寶」官網，2019），然而創

辦人孫東寶推出的牛排，價格定在低價位既親民且能大飽口服，深受消費者喜愛，

日後逐漸有了名號，進而發展成店面，最熱門時，新竹以北分店高達 31 間，卻因卻

乏控管而走向衰敗；「孫東寶」創辦人與 56 歲貴族世家董事長林士欽，早年是師徒

關係，林士欽為了幫助孫東寶而收購「孫東寶」成為第一位加盟者，一度開出 13 家

（商業周刊，2019）。為了避免重蹈覆轍孫東寶更為小心經營，之後知名度也不斷

提升，目前國內及東南亞及大陸地區並且開設許多分店，至今「孫東寶」已經超過

100 間分店，仍還不斷擴張中。 

 

（二）「孫東寶」經營理念 

台式牛排除了維持傳統風格外，對於產品品質也有所堅持，由於部分肉類先前

在國內有安全疑慮問題，因此「孫東寶」的主角「肉類，都是經由國際食品安全認

證工廠所製造 100％原肉並嚴禁使用組合肉」（「孫東寶」官網，2019），而配角鐵

板麵，也是經過層層把關嚴選出來的，以及醬料堅持手工熬煮，讓消費者吃的安心。 

 

（三）「孫東寶」店面介紹 

「孫東寶」店面並不像一般牛排館裝潢華麗，而是採用工業風設計（圖二），

整間店以黑紅色為主，既不失設計感，也讓消費者對於「孫東寶」有一定的印象，

並減少沙拉吧選項進而降低加盟者的成本，桌位與其他餐飲業者相比來的較少，因

此之能藉由增加翻桌率來賺取更多利潤。 

 

圖二、「孫東寶」店面裝潢                                                

   （資料來源：「孫東寶」官網 ，2019）     （資料來源：「孫東寶」臉書，2019） 

 

 

圖三、「孫東寶」招牌 
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二、「孫東寶」之 SWOT、行銷 4P、五力分析 

（一）「孫東寶」之 SWOT 分析 

形成經營策略的方法有很多，較常使用的方法為 SWOT 分析，它是將對企業內、

外部各方面條件進行綜合評估，進而分析企業優劣勢及面臨的機會和威脅。 

（吳文立、李亮生，2019） 

表一、「孫東寶」之 SWOT 分析 

  優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

S1：肉品通過 IS022000 及

HACCP 雙重認證，讓消費者

吃得安心。 

S2：風格採工業風設計與顯眼

的招牌使顧客印象深刻。 

S3：「孫東寶」屬低價位西式

餐廳。 

W1：各家分店服務品質不一。 

W2：商品及菜色變化較少。 

W3：店面座位及停車位少，

無法容納大量消費者。 

機會（Opportunities） SO 策略 WO 策略 

O1：全台分店廣泛，已開設至

東南亞及大陸地區。 

O2：新聞報導增加知名度。 

O3：台灣外食人口不斷增加。 

O4：可與外送業者合作，提供

外送服務。 

S1O2：將認證保障透過傳播媒

體將訊息傳達給消費者。 

S3O3：外食人口增加，低價位

牛排餐廳更容易吸引消費者

選擇消費。 

S2O2：店面設計透過新聞報導

使消費者看到時留下印象。 

W2O3：研發主打商品或不定

時更新菜色餐點吸引更多外

食族群消費。 

W3O2：省下的廣告費可用在

新建停車場或者是增加桌位。 

W3O4：提供外送服務與店面

座位少取得平衡。 

  威脅（Threats） ST 策略 WT 策略 

T1：同餐飲業者多競爭激烈。 

T2：促銷活動與同餐飲業者相

比較少。 

T3：受宗教信仰影響部分消費

者不食用牛肉。 

S1T1：有認證保障使消費者食

用時不怕有安全疑慮。 

S3T3：若不食用牛肉，「孫東

寶」有提供低價位的其他肉類

供消費者選擇。 

S2T1：現今餐飲業林立，突出

的招牌更能吸引顧客目光。  

W1T2：採用 SOP 進行服務品

質訓練，並增加促銷活動吸引

消費者。 

W3T1：競爭激烈但以店面桌

位少可增加翻桌率賺取更多

利潤。 

W2T3：可再增加牛肉以的外

肉類，提供不食用牛肉者。 

（資料來源：本組自行彙整） 

（二）「孫東寶」之 4P 分析 

「4P 是指產品 (Product） 、價格 (Price） 、通路 (Place） 及推廣 (Promotion）

四項決策，稱為「行銷組合」，為了執行行銷活動，支持品牌定位，廠商必須做的相

關決策。」（陳凱俐、柯銳杰、王俊如、林京蓉，2015） 

外部環境 

內部環境 



風靡全台之台式牛排教父─「孫東寶」 

4 

表二、「孫東寶」之 4P 分析 

產品 (Product） 價格 (Price） 

「孫東寶」牛排分為 8 個種類，雞排分為 1

個種類，豬排分為 1 個種類，魚排分為 2 個

種類，拼盤分為 1 個種類及單一鐵板麵，採

用百分百原肉，所有食材皆通過國家認證有

品質保障。 

「孫東寶」每份排餐皆免費附贈爆漿奶油餐

包及玉米濃湯或飲料無限暢飲，並且推出著

拼盤套餐，所有餐點價位都落在 150~300 元之

間供消費者選擇。 

通路 (Place） 推廣 (Promotion） 

「孫東寶」全台各地皆有開立分店，國內目

前共 121 間分店，北部 78 間、中部 19 間、

南部 23 間、東部 1 間，海外也皆有分店。 

「孫東寶」無太多促銷方案，但有新聞報導

增加知名度，並不定時在臉書粉絲專頁舉辦

抽獎活動，或以加購價購附加產品有優惠折

扣，到店達到最低消費贈送飲料等優惠。  

（資料來源：本組自行彙整） 

（三）「孫東寶」之產品介紹 

表三、「孫東寶」產品介紹 

圖四、超大塊牛排 圖五、紐約教父牛排 

  

牛肩胛筋肉結實，有豐富油筋，煎烤過後的

筋口感較有嚼勁，份量十足，吃起來比一般

牛排更佳美味。 

紐約客有較多的脂肪在肉的邊緣，經穀物飼

養，肉質較為香甜，口感Ｑ彈結實，喜歡吃

小肥有肉的消費者會較喜歡此餐點。 

圖六、沙朗牛排 圖七、玉米濃湯＆餐包 

  

沙朗牛的肋脊部大理石筋紋較多，含有油

花，肉質嫩度僅次於菲力，口感柔嫩彈牙，

價格平價且美味深受消費者歡迎。 

玉米濃湯為「孫東寶」最受歡迎的產品之一，

味道香醇濃郁料多實在；餐包為點餐贈送，

吃下去會爆漿，感受到甜甜好滋味。 

（資料來源：本組自行彙整） 
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（四）「孫東寶」之五力分析 

「五力分析由麥可‧波特於 1980 年提出，用以分析特定廠商所處的產業環境，

它是分析某一種產業結構與競爭對手的一種工具。透過五項分析可以瞭解產業競爭強

度與獲利能力。」（陳凱俐、柯銳杰、王俊如、林京蓉，2015） 

表四、「孫東寶」之五力分析 

五力分析 影響程度 說明 

新進入業者的威脅 大 
「孫東寶」屬於獨占性競爭，進入產業容易，

因此競者者較多。 

現有廠商的競爭 大 
競爭者不斷增加，使「孫東寶」需加強各方面

研究或推銷，避免在競爭中被淘汰。 

替代品的威脅 大 
能替代「孫東寶」的產品眾多，將威脅到營業

額的增長。 

供應商的議價能力 小 
訂價權在供應商手中，若因天候環境影響使原

物料價格上漲，則成本線會整條上升。 

購買者的議價力量 小 
因「孫東寶」將價格訂好，使消費者無法壓低

價格，則造成消費者選擇其他價格較低的店面。 

（資料來源：本組自行彙整） 

三、問卷分布情形 

 

（一） 顧客滿意度 

表五、顧客滿意度分布結果 

 

由圖八可知：顧客對孫東寶的服務態度滿意

度，非常滿意佔 15%滿意佔 46%普通佔 35%

不滿意佔 2%非常不滿意佔 2% 

結果：大部分顧客對孫東寶的服務態度感到

滿意。 

 

由圖九可知：顧客對孫東寶的送餐速度滿意

度，非常滿意佔 19%滿意佔 48%普通佔 27%

不滿意佔 3%非常不滿意佔 3% 

結果：大部分顧客對孫東寶的送餐速度感到

滿意。 

15%

46%

35%

2% 2%

圖八、我對「孫東寶」的服務態度感

到滿意。

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

19%

48%

27%

3% 3%

圖九、我對「孫東寶」的送餐速度感

到滿意。

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意
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由圖十可知：顧客對孫東寶的衛生環境滿意

度，非常滿意佔 19%滿意佔 51%普通佔 26%

不滿意佔 2%非常不滿意佔 2% 

結果：大部分顧客對孫東寶的衛生環境感到

滿意。 

 

由圖十一可知：顧客對孫東寶的空間舒適度

滿意度，非常滿意佔 19%滿意佔 45%普通佔

30%不滿意佔 4%非常不滿意佔 2% 

結果：大部分顧客對孫東寶的空間舒適度感

到滿意。 

 

由圖十二可知：顧客對孫東寶的餐點滿意

度，非常滿意佔 17%滿意佔 34%普通佔 38%

不滿意佔 6%非常不滿意佔 5% 

結果：只約一半的顧客對孫東寶的餐點感到

滿意。 

 

由圖十三可知：顧客對孫東寶的整體感滿意

度，非常滿意佔 12%滿意佔 51%普通佔 32%

不滿意佔 2%非常不滿意佔 3% 

結果：大部分顧客對孫東寶的整體感感到滿

意。 

 

  

19%

45%

30%

4%
2%

圖十一、我對「孫東寶」的空間舒適

度感到滿意。

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

12%

51%

32%

2% 3%

圖十三、我對「孫東寶」的整體感到滿

意。

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

10%

35%
47%

6% 2%

圖十二、我覺得「孫東寶」產品豐富

多樣。

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

12%

51%

32%

2% 3%

圖十、我對「孫東寶」的整體感到滿

意。

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意
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由圖十四可知店面設計會吸引到顧客前往消

費：非常同意佔 12%同意佔 30%普通佔 47%

不同意佔 8%非常不同意佔 3% 

結果：店面設計並不是影響顧客消費最主要

的原因。 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

（二）行銷 4P 分析 

表六、行銷 4P 分析分布結果 

項目 題目 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

產品 

1.我覺得「孫東寶」產品豐富

多樣。 
10% 35% 47% 6% 2% 

2.我覺得「孫東寶」產品口感

符合我的口味。 
15% 39% 35% 6% 5% 

價格 
3.我覺得「孫東寶」產品價格

合理。 
17% 49% 27% 4% 3% 

結果：多數消費者認為產品豐富度、價格是多樣及合理，且符合大眾口味。 

通路 

4.我覺得「孫東寶」分店設置

地點滿意。 
15% 51% 29% 3% 2% 

5.我覺得「孫東寶」停車位設

置方便。 
8% 19% 43% 22% 8% 

結果：只有極少數消費者對孫東寶分店設置地點感到不滿意；停車方便性同意只佔少數，可見孫

東寶停車不是很方便。 

推廣 
6.我覺得「孫東寶」推出的促

銷活動能吸引我。 
1% 27% 52% 8% 3% 

結果：六成以上的消費者認為自己不會被促銷活動吸引。 

（資料來源：本組自行彙整） 

  

28

69
108

18

6

圖十四、「孫東寶」店面設計會吸引到

我前往消費。

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意
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（三）顧客忠誠度分布結果 

表七、顧客忠誠度分布結果 

 

由圖十一可知價格上漲仍會消費：非常同意

佔 4%同意佔 13%普通佔 45%不同意佔 25%非

常不同意佔 13% 

結果：可見價格上漲的確會影響顧客消費。 

 

由圖十六可知新的平價西餐出現，仍會選擇

孫東寶：非常同意佔 5%同意佔 20%普通佔

43%不同意佔 23%非常不同意佔 9% 

結果：同意與不同意數量較相近，可見此問

題容易受消費者習慣影響。 

 

由圖十七可知即使沒有任何促銷或優惠，仍

會選擇孫東寶：非常同意佔 7%同意佔 22%

普通佔 45%不同意佔 17%非常不同意佔 9% 

結果：同意與不同意數量較相近，可見此問

題容易受消費者習慣影響。 

 

由圖十八可知有聚餐活動會選擇孫東寶：非

常同意佔 7%同意佔 26%普通佔 41%不同意

佔 17%非常不同意佔 9% 

結果：同意與不同意數量較相近，可見此問

題容易受消費者習慣影響。 
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圖十五、「孫東寶」價格上漲時，我仍

會前往消費。
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圖十六、新的平價西餐出現時，我仍會

選擇「孫東寶」。
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圖十七、即使沒有任何促銷或優惠，我

仍會選擇「孫東寶」。
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圖十八、若有聚餐活動，我會選擇「孫

東寶」。
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由圖十九可知會推薦孫東寶給其他人：非常

同意佔 11%同意佔 30%普通佔 39%不同意佔

11%非常不同意佔 9% 

結果：多數顧客會將孫東寶推薦給其他人，

可見顧客對孫東寶整體滿意度較高。 

 

由圖二十可知會與其他人討論孫東寶優點：

非常同意佔 9%同意佔 30%普通佔 45%不同

意佔 9%非常不同意佔 7% 

結果：多數顧客會跟其他人討論孫東寶優點。 

（資料來源：本組自行彙整） 

 

參、 結論 

本組彙整及分析以上研究結果，統整出以下幾點結論，並提出相關建議： 

一、結論 

（一）行銷 4P 組合 

1、 產品策略：所有餐點牛排類占多數，雞類、魚類、豬類較為少數，無法 

滿足所有消費者喜好。 

2、 推廣策略：孫東寶雖無實體廣告行銷，但有許多電視新聞及網路媒體報 

導傳播，且在表十四可得知消費者會討論孫東寶的優點，進 

而得到免費的口頭宣傳打開知名度。 

3、 價格策略：餐點價位落在 150-300 元，價格便宜既不會造成經濟負擔也容 

易吸引無經濟能力的學生及小資族的消費者前往消費。 

4、通路策略：目前與近年興起的外送業合作，進而增加產品的銷售。 

（二）顧客滿意度及忠誠度 

1、 顧客滿意度：孫東寶在整體方面為滿意，其中以衛生環境最為滿意，而 

餐點及店面設計的部分在顧客滿意度則有進步空間。 
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圖十九、我會推薦「孫東寶」給其他

人。
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圖二十、我會與其他人討論「孫東寶」

的優點。



風靡全台之台式牛排教父─「孫東寶」 

10 

2、 顧客忠誠度：多數消費者認為孫東寶的優點值得與他人分享及討論，但 

價格上漲時，少數人會繼續選擇到孫東寶用餐，因此消費 

者容易受到價格波動的影響，而不繼續前往消費。 

二、建議 

（一）在多元文化裡，有不少消費者是不食用牛肉的，本組建議除了增加牛排類以

外的餐點、增加沙拉吧的選項、主菜定期變化，能使消費者有更多的選擇。 

（二）多數消費者主要以嚐鮮為主，回頭率不高，本組建議可以善加利用網路行銷

或是與美食節目合作以電視節目推廣孫東寶增加知名度，也可推出優惠方案，

如生日特餐、限時折價卷、消費滿額折抵等，增加消費者的消費意願。 

（三）孫東寶在台灣擴張分店的速度快，但沒有注意到市場是否處於飽和狀態，本

組建議在設立分店之前應做些地區調查，像是地區人口、交通路段、同業者

家數等，避免開設後營業額過低造成結束營業。 

（四）由顧客滿意度問卷分析可得知孫東寶的送餐速度及空間舒適度不滿意為最高

佔 6%，本組建議在中午的高峰時段可以增加人手，避免消費者等候太久造成

差評；而在店面空間可以增設隔板，讓消費者更能放鬆舒適的用餐。 
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